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“A los 58 anos, fue obvio.  Tenia que 
aprender algo nuevo que no fue escrito en 
los manuales militares o que aprendí en el 
campo de batalla. Ahora soy soldado 
político y tengo que cambiar mi manera de 
gritar órdenes y aprender los artes de 
persuasión y engaño. Tengo que ser un 
experto en un nuevo grupo de facultades.”

General George Marshall
Secretario de Estado



Cambio Sucede 
(“Shift Happens”)

• En tiempo de cambio rápido, los aprendedores 
hereden el mundo, mientras el sabio se encuentra 
acondicionado perfectamente para tratar con un 
mundo que ya no existe.

Eric Hoffer

• Los ignorantes del siglo 21 no serán los que no 
puedan leer o escribir, pero serán los que no 
puedan aprender, desaprender y reaprender.

Alvin Toffler



Los Problemas
 

Globales
 

de hoy…

Se convierten in los problemas 

domésticos de mañana!



Impacto de Globalización



Pensando Estratégicamente
Tópicos Agudos
• Pandémicos
• Desastres 

naturales
• Comercio
• Deuda Global
• Recursos 

(Agua/Petro)
• Operaciones 

Asimétricas
• Contraterrorismo

Asuntos Estratégicos
•Salud y seguridad
•Preparaciones 
domesticas
•Autoridad corporativa
•Desigualdad 
económico
•Escasez de recursos
•Estructura de 
Autoridad
•Demográfico global



¿De quién hablamos 
cuando decimos 
“Interagencia”?



El Nuevo Sistema 
de Seguridad Internacional

• Está formado por tres “revoluciones”:
– geo-estratégica
– información/globalización
– papel del gobierno



Instrumentos del Poder Nacional

Político

Diplomático

Información Seguridad

Militar

EconómicoSituación



Orientación Tradicional

CSN

DiplomaciaSeguridad

Inteligencia

CSN = Consejo de Segridad Nacional



CSN

Asamblea

Economía Defensa

Intel 

Seguridad

Finanzas

Orientación Actual

Aliados

ONGs

Salud

Diplomacia
OEA

NU

Industria

Energía

Justicia



Current Reality Adds….
State and Local Governments

Contractors

Terrorist Organizations
Multinational Firms

Extra-state Actors
And then some……..

How are new players leveraged in 
“Whole of Government”

 
strategy?



U.S. Institute of Peace

National Security Strategy

Department of State and USAID
Department of the Treasury

Dept. of Homeland Security

Dept. of Justice (FBI/DEA)

National Strategy for Homeland Security

National Strategy to Combat WMD

National Strategy to Combat Terrorism

National Money Laundering Strategy

National Strategy for the Protection of 
Critical Infrastructures

Regional Stability

Counterterrorism

Homeland Security

Weapons of Mass Destruction

International Crime and Drugs

American Citizens

Social and Environmental Issues

Humanitarian Response

Democracy and Human Rights

Economic Prosperity and Security

Management & Org. Excellence

Public Diplomacy and Public Affairs

Promote prosperous and stable economies

Preserve the Integrity of Financial Systems

Awareness - identify and assess threats
Prevention,  protection, and response

Counterterrorism
Enforcement and representation

Immunizations; bioterrorism; HIV/AIDs 

Dept. of Health/Human Services

Service - facilitate lawful trade, immigration

Border and transportation security

Domestic counterterrorism

Critical infrastructure and key asset protection

Defending against catastrophic events

Science and technology

Information sharing and systems

International cooperation

Champion aspirations for human dignity

Strengthen alliances and protect homeland to defeat 
terrorism

Work with others to diffuse regional conflicts

Prevent our enemies from threatening w/ WMD

Ignite a new era of global economic growth

Expand the circle of development

Develop agendas for cooperative action

Transform America’s natl. security institutions

Strengthened nonproliferation to combat WMD 
proliferation

Consequence management to respond to WMD use

Defeat terrorists and their organizations

Deny sponsorship, support, & sanctuary to terrorists

Diminish underlying conditions that terrorists seek 
to exploit

Defend U.S. citizens & interests at home and abroad

Safeguard the international financial system

Identify, investigate, & prosecute orgs and systems

Ensure effective regulation

Planning, resource and allocation/analysis

Information sharing and indications and warning

Personnel surety, building human capital, and 
awareness initiatives

Close ties with allies and friends

Resolution of regional conflicts

Active anti-terrorist coalitions

Prevention and response to terrorism

Frozen terrorist financing

Stable conditions in fragile states

Proper visa adjudication

Infrastructure network protection

Border agreements

Bilateral Measures

Verification and compliance

Multilat. agreements & nuc. safety

Disruption of criminal organizations

Law enforcement & judicial systems

Assistance for U.S. citizens abroad

Passport issuance and integrity

Democratic system and practices

Universal human rights standards

Economic growth and development

Secure and stable markets

Trade and investment

Food security & agricultural dev.

Global health

Access to quality education

Environmental protection and energy

Migration policies and systems

Assistance for refugees 

Disaster prevention/response

International public opinion

American values respected abroad

Mutual understanding

Dom. understanding of for. policy

Human resources and training

Diplomatic security

Information technology

Overseas and domestic facilities

Resource management

Administrative services
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National Strategy to Secure Cyberspace

National Drug Control Policy

Secure critical infrastructure

National Energy Policy
Strengthening global alliances

White House

Intelligence and warning

Department of Labor
Foster quality workplaces (labor diplomacy) 

Department of Energy

African Dev/InterAmerican Fnds 

Department of Commerce

Nuclear non-proliferation

U.S. competitiveness & economic growth

Department of Agriculture
Enhance econ opportunities for ag producers

Protect IP to foster science & tech leadership

Other USG Partners 

Nt’l Endowment for Democracy
Democracy programs, incl. Muslim world

Energy security

Prevent/resolve conflicts; post-conflict recon

Millennium Challenge Corp
Achieve lasting economic growth

Peace Corps

Department of Defense
Secure U.S. from direct attack

Strengthen alliances to confront challenges 
Secure access & global right of freedom

Establish conditions favorable to int’l order

Central Intelligence Agency

Overseas Private Invest. Corp

Preserve integrity of financial system

Environmental Protection Agncy

Trade and Development Agency

Execute financial sanctions policies

Clean air/water; global climate change
Healthy communities and ecosystems

Export-Import Bank
Developmental efforts

Humanitarian response; development asst.  
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US Trade Representative

Department of Interior
Department of Education



Características de las 
Operaciones 

Interagenciales
• No es una organización – es un proceso
• Interacción diaria dentro de la política 

acordada
– Guía que conduce a la implementación

• Mecanismo para elevar los temas en disputa
– Resueltos en niveles más bajos o hasta ejecutivos

• Enfrenta asuntos generados por crisis
– De naturaleza pausada o rápida



Fallas estructurales
• Diferencias institucionales entre agencias
• Intereses burocráticos que compiten
• Compiten por recursos

– Personal
– Financiamiento
– Información

• Prácticas de compartir información
• Presiones de tiempo
• Distintas definiciones de planificación por parte de las agencias 
• Guía de políticas vaga

• Resultado: Una planificación interagencial sin un 
enfoque coherente o que extiende la planificación y 
coordinación a socios multinacionales y multilaterales 
para su implementación.



¡Proceso Basado en 
Consenso!

La intención es tomar los intereses de todas las agencias, trabajar los 
detalles y encontrar la mejor forma para la nación.

Firma
del

Executivo 

Coordinación de políticas

Revisión al 
Nivel Superior

Aprobación 
del Cabinete



Modelos del Proceso

VS



Quien Hace Que - Cuando?

Time

Activity/ Primacy

Peace       Crisis      Conflict        Post Conflict    Resolution

DoD

DoS

Activity/ Primacy

Time

Ongoing, Episodic Conflict



• Iniciar la planificación según las directrices de la autoridad ejecutiva  
• Evaluar la situación

• Repase todos los aspectos
• Sopese los intereses nacionales

• Determinar el resultado final deseado
• Permita resultados “menos de los deseados”

• Desarrollar estrategias y programas de implementación de gran 
envergadura

• Clarificar los papeles y responsabilidades de la agencia
• Integrar los planes de cada agencia
• Ajustar y finalizar el plan

• Sea flexible 
• No hay dos planes iguales

• Supervisión de la implementación
• Asegúrese de que los asuntos críticos se planteen durante la 

planificación y no durante la ejecución.

Planificación Interagencial



Necesidad de Capacitación y 
Educación

• El proceso de planificación interagencial es 
principalmente ad hoc

• La coordinación interagencial puede hacer o 
deshacer una operación

• Alta renovación del personal
• No existe un mecanismo para transmitir las 

lecciones aprendidas o herramientas 
comprobadas

• No existe una práctica de “ejercer” funciones 
críticas



Beneficios

• Desarrollo y refinamiento de herramientas 
de planificación y de toma de decisiones

• Mejor entendimiento colectivo de tareas 
intereragenciales, responsabilidades y 
retos

• Diseminación de lecciones aprendidas
• Fortalecimiento de destrezas (Skills 

building) y experiencia previa de los 
participantes

• Refinamiento del programa integrado de 
capacitación



Profesionales de Seguridad Nacional
tienen el conocimiento, facultades,  y la 
capacidad para desarrollar estrategias,

planificar para implementar, y/o 
ejecutar misiones en apoyo a 

objetivos de seguridad nacional.
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Related Support Professionals (e.g. HUD, SBA, HHS)
(Event-Driven or On-Demand)

Qualified Personnel & Supervisory Trainees 

Pandemic Influenza
Hurricane Katrina

Comunidad de Seguridad Nacional (Federal)

Incoming Personnel

NSP Certification

Gobiernos 
estatales, 
tribales & 

Territoriales, 
sector privado, 
ONGs, OIs, y 

gobiernos 
Internacionales

Gobiernos 
estatales, 
tribales &

Territoriales, 
sector privado, 
ONGs, OIs, y 

gobiernos
Internacionales

Career Progression

Tactical, Field, Local

Pre-Certified Personnel & Supervisory Trainees

Coordination

SUBJECT M
ATTER EXPERTS

Regional /
Operational

LEADERS & M
ANAGERS

National /
Strategic



Rewarding

Advantageous

Incentives (Ind 
& Org)

Career Oversight

Promotion 
Management

Columnas de Desarroyo del
Profesional De Seguridad Nacional
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Plan de Administración
De Personal



Capacidades Nucleos
• Gerent de Cambio

– Liderasco
– Comunicación
– Colaboración

• Enterado de Cultura
Interagencial
Organizacional
Multinacional

• Astuto Técnicamente
Capacidades 
nacionales
Sistemas 
informáticas

• Apto Operacionalmente
Planificación
Historia

• Pensador Creativo
Plan de largo alcance 
y visión
Desarrollo 
estratégico
Lessons learned
Evaluación critico



Plan de Estudios

• Estrategia de Seguridad Nacional
D-I-M-E

• Estrategias de Apoyo (Agencias)
• Sistema de planificación y proceso
• Liderazgo
• Ética, Congreso, gerencia



Caminos Especiales
• Contra-terrorismo/guerra irregular
• Seguridad, estabilidad, transición y 

reconstrucción
• Inteligencia/inteligencia cultural
• Comunicaciones estratégicas/diplomacia 

publica
• En contra a ADM
• Seguridad de la patria/Preparación 

domestica
• Gerencia de administración nacional



¿Preguntas?



Back Up



Por qué usar juegos
• Menos costoso y mas útil
• Apoya

– Toma de decisiones
– Desarrollo de política
– Proceso educativo

• Oportunidad para educar
• Oportunidad para aprender
• Ambiente no amenazante



Valor
• Examina varios aspectos de un elemento
• Muestra diferencias entre participantes
• Anima el pensamiento creativo e 

innovador
• Explora áreas nuevas
• Desafía la mente
• Permite práctica de procesos múltiples



El Proceso Estratégico de Planeamiento
Intereses

Nacionales Identificación de

Amenazas Estratégicas

Estrategia Nacional

de Seguridad

EstrategiaNacional

Militar

Documentos 
de

Planificación

Publicación de 
Guía EstratégicaPresupuesto Militar

Presupuesto del 
Presidente

Análisis de 
Riesgo

Presupuesto 
Combinado

Revisar el 
Presupuesto

Revisiones del 
Programa

Acción del 
Congreso

Presupuestación
Planificación

Programación



Lack of Formalization
•

 
No formalized process for interagency 
operations

•
 

Coordination occurs often on an ad-
 hoc/emergency basis –

 
‘buddies’

•
 

Coordination below the national level 
remains in its infancy

•
 

SouthCom, Northcom, AfriCom serve as 
petri dishes –

 
grow the new “cultures”

President

Policy Coordination Committees

Deputies
Committee

Principals
Committee

In the face of international and domestic 
challenges, does the “old”

 
way remain 

viable in the “new”
 

reality of the 21st

 Century?



Presidential Directive: Whole of Government Integrated Operations 

Congressional Support: Resources for Delivery        
Adapt Committee Structure to Enable

Personnel Policy: 

-Career Commitment -Civilian + Military            
-Incentives (ind. & orgs) -Competencies

-Rotations          
-Functional        
-Regional           
-Practitioner

Experience: Learning:

Supporting a Whole of Government 
Approach to America’s National Security

-Training

-Exercises

Creating a culture 
of coordination…

-Education

One of ITEA’s dreams

WHOLE 

Of 

SOCIETY



In the Future -
 

‘HOW’

Individually
•

 
Coordination takes work

•
 

Personal commitment
•

 
Networking and meeting 
those who you will need to 
work with

•
 

Pushing for understanding

Institutionally
•

 
Career-long education 
requirements

•
 

Changes in budget, 
doctrine, and direction

•
 

Building capacity through 
leveraging the expertise and 
strengths of other agencies

You are the agent of change 
You are an interagency Jedi Knight: an Interagent!



Interagency Transformation, 
Education & Analysis



Specialty Tracks

• Counter-Terrorism/Irregular Warfare
• Security, Stability, Transition and 

Reconstruction/Complex Operations
• Intelligence/Cultural Intelligence
• Strategic Communications/Public Diplomacy
• Countering WMD
• Homeland Security/Domestic Preparedness
• National Security Administration
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