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La celeridad y profundizacion de las sucesivas crisis econdomicas y politicas de los ultimos
afios han convertido a la Argentina en un gran signo de interrogacion para otros paises. Aunque los
fendomenos sociales son siempre complejos por la encrucijada multiple de factores, el caso

presentado se caracteriza por la precaria cultura organizacional de sus instituciones.

Las instituciones estatales especificamente, en numerosos casos llegan a ser cooptadas por
grupos de interés; funcionan de manera ineficiente; o carecen de mecanismos de control interno, por
lo que se superponen trabajos en distintas areas o se dificulta mediante trabas formales e informales,
la toma de decisiones adecuadas. La Cultura organizacional sefiala, entre otras cosas, como se
relacionan las personas con y desde las instituciones. La precariedad en este sentido, manifiesta la
omision o el no conocimiento de los margenes de accion, pero sobretodo la dificultad de un
seguimiento de objetivos comunes. Una cultura organizacional precaria en un pais, es entonces la

manifestacion de la dificultad de concretar de manera funcional, la figura simbolica de Nacion.

Como consecuencia de la acentuacion del factor institucional, el estudio de una
gobernabilidad democratica posible en Argentina, deberd tener en cuenta tres aspectos
fundamentales: las reformas de Estado de la década de 1990 (que permite comprender parte del
funcionamiento del Estado en la actualidad), las principales problematicas de sus instituciones
(exponiendo los factores intangibles propios de la sociedad civil) y finalmente las responsabilidades

y roles publicos complementarios para dirigir esta necesidad.

Mas alla de las reformas de Estado. Efectos no deseados de nuevas estructuras

La respuesta a una sobredimension del rol de Estado caracterizado por acrecentadas

demandas de diversos sectores de la sociedad, obtuvo como respuesta el término de un modelo
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econdémico y social que encontraba su eje en el Estado como arbitro de los intereses sociales,
manifestado en el fin de la llamada "Matriz Estado-Céntrica" y su reemplazo por una "Matriz
Mercado Céntrica"(Cavarozzi: 1991). Esta transformacion fue ratificada por la adopcion de las
pautas del Consenso de Washington, la Ley de Reforma del Estado (L.23.696) y la Ley de

Emergencia Economica (L.23.697) principalmente.

La esencia de las reformas no constituye un problema en si mismo, sino la falta de un
estudio de factibilidad previo, la transparencia en las decisiones y el control de gestion posterior y
en continuado para permitir una evaluacion certera del desarrollo de las mismas en las diferentes
Provincias del pais. A modo de ejemplo, la estrategia de focalizacion intentaria una redistribucion
mas equitativa, por que le permitiria al Estado establecer prioridades redireccionando el gasto
social, sin embargo, la experiencia demuestra que los sectores con mayor organizacion se apropian

de los recursos disponibles y la redistribucion no llega a los sectores mas pobres de la sociedad.

En relacion con el proceso de descentralizacion, por otra parte, la consecuencia principal es
la de aumento de la desigualdad entre los distritos de las Provincias, por que al no preverse las
coyunturas particulares, las zonas de mayor fortaleza institucional y recursos han ganado en
autonomia, por el contrario las comunidades que dependian del Estado Nacional o Provincial para
abastecer sus necesidades primordiales han quedado mas aisladas. Asimismo, las estructuras
educativas y de salud descentralizadas, no se han constituido como tales sino que la misma

burocratizacion nacional fue trasladada como espejo a las administraciones locales.

En sintesis, el particular modo de efectivizar las reformas de Estado en Argentina, acarred
una serie de consecuencias aparentemente inexplicables que condicionan la coyuntura sociopolitica
actual, generando nuevas estructuras sociopoliticas, condicionadas por una progresiva polarizacion
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y atomizacion del tejido social. Pasado el espejismo de los "90, la ciudadania ha vuelto a exigir la
contencion del Estado y la asuncion indelegable de sus roles, sin embargo se encuentra con que esta

debilitado en su conformacion.

El valor de las instituciones

Siguiendo a Douglas North, " la funcién principal de las instituciones en la sociedad es
reducir la incertidumbre estableciendo una estructura estable de la interaccion humana" (North:
1998, p.16). De igual modo, las instituciones determinan las oportunidades que hay en la sociedad,
y son afectadas por limitaciones formales e informales en su desarrollo. Segin North, la dificultad
de establecer el cumplimiento de contratos y procedimientos de forma eficaz se basa en la falta de
regulacion de las instituciones sumado al factor cultural de respeto por las limitaciones formales. Se
puede establecer como efecto directo entonces, la ausencia de cooperacion entre los agentes y la

emergencia de transacciones no regladas que exceden o evitan las pautas preestablecidas.

Si las instituciones definen las oportunidades, las organizaciones las cristalizan,
transformando a su vez, las instituciones conforme la evolucion organizacional. Es asi que la
problematica institucional se muestra como consecuencia visible de un proceso interno de mayor
envergadura que es el desarrollo organizativo. Al convivir con esta situacion de precariedad la
gobernabilidad posible en Argentina, exige fundamentalmente un mayor respeto hacia las

instituciones, previsibilidad y estabilidad politica.

La madurez organizacional como primer paso hacia la gobernabilidad posible

Gobernabilidad es una categoria analitica compleja utilizada por primera vez en la década

de 1970 por Samuel Huntigton para referirse a un concepto especifico del ejercicio de la democracia
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que evitaria el exceso de demandas ciudadanas. Basicamente, la democracia es la base de la
gobernabilidad por que solo en el marco de un estado de derecho se pueden resolver las
discrepancias y tomar decisiones teniendo en cuenta las opiniones mayoritarias y minoritarias de la

sociedad (Allende Bussi: 2003).

De acuerdo con un informe del Banco Mundial, los indicadores de gobernabilidad serian seis

(Kaufmann: 2005):

1. Vozy rendicion de cuentas (mide derechos humanos, politicos y civiles)

2. Estabilidad politica y ausencia de violencia (mide la posibilidad de amenazas violentas a, o
cambios en, el gobierno, incluyendo el terrorismo)

3. Efectividad gubernamental (mide la competencia de la burocracia y la calidad de prestacion de
servicios publicos)

4. Calidad regulatoria (mide la incidencia de politicas hostiles al mercado)

5. Estado de derecho (mide la calidad del cumplimiento de contratos, la policia y la independencia
judicial)

6. Control de corrupcion (mide el abuso del poder publico para el beneficio privado)

Las variables presentadas en el informe son exhaustivas a nivel analitico pero no excluyentes en
términos cualitativos; el estudio de grados o aun condiciones de gobernabilidad en los paises
latinoamericanos especialmente, deben tener en cuenta factores no rigidos conceptualizados como

limitaciones informales como se expresa en la corriente neoinstitucionalista de Douglas North.

Una vision mas cercana a la realidad de nuestros paises, estima que la forma de gobernar
tradicional, basada exclusivamente en la acciéon del gobierno debe contar con la necesidad de la
gobernanza, entendida como "gestion de las interdependencias entre los gobiernos y actores no
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gubernamentales para crear o fortalecer redes de cooperacion para la construccion colectiva del
desarrollo humano"(Esteve: 2005). Sin embargo al menos en el caso argentino, es dificil pensar en
una ciudadania comprometida en areas geopoliticamente aisladas o donde la poblacién no cuenta

con condiciones basicas de desarrollo como salud, educacion, trabajo y movilidad.

Se propone aqui una nueva definicion general de gobernabilidad que estime el ejercicio
democratico del gobierno, basado en instituciones solidas y en el fomento progresivo de la
participacion ciudadana en temas de agenda publica. Una categorizacion basica deberia consistir en
dos tipos ideales:

- Gobernabilidad simbolica: implica la legitimacion intangible de los actos de gobierno, medida
generalmente desde la opinion publica. La apelacion al imaginario colectivo en sus distintas
formas, es una dimensioén de analisis fundamental para cualquier democracia. Una subdivision
de gobernabilidad simbdlica puede ser a su vez, externa ¢ interna. La primera implica dos
instancias, la imagen considerada desde otros paises y la emitida hacia el exterior; la segunda
asimismo, manifiesta las vivencias adjetivas dentro de una sociedad, las percepciones de sentido
sobre la vida publica.

- Gobernabilidad institucional: supone la capacidad de las instituciones del gobierno y de la

comunidad politica en conducir los procesos politicos basicos en forma legal y efectiva.

Como conclusion, es posible pensar que solo la accion competente del Estado en coordinacion
con la participacion sistematica de la sociedad civil permitiria ambos tipos de gobernabilidad. La
gran incognita de la Argentina es como inducir al crecimiento institucional con una cultura
organizacional precaria. Resulta dificil la planificacion estatal para la proteccion de los intereses

comunes cuando no se comparten objetivos, y se multiplican las presiones sectoriales. El cambio
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argentino es entonces cualitativo: revalorizar maximas basicas como educacion, trabajo, solidaridad,

estabilidad politica, planificacion, son los primeros pasos hacia la madurez organizativa.

Encontrar puntos de coincidencia, sera una de las claves para erigir un destino préspero. Una
misma vision de Nacion, respetando la diversidad, hace un pais gobernable. Pero sobretodo, el
respeto por las instituciones y la participacion constructiva en el espacio publico, hace de un pais

gobernable, una verdadera Democracia.
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