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Resumen

El trabajo consiste en una recopilación de estudios de opinión pública efectuados desde 1990 a la fecha, publicados en distintos medios de comunicación social e Internet. El objetivo del estudio es conocer específicamente, la actitud y la percepción de las Fuerzas Armadas chilenas en la Opinión Pública, es decir, la evaluación que la ciudadanía realiza de estas instituciones; ya sea en un ámbito particular o en relación con otras instituciones y concluirá con algunas apreciaciones que intenten explicar los resultados.

A.-
INTRODUCCIÓN
En Chile, los centros de estudio e investigación sociales que realizan sondeos de opinión pública son varios, destacándose los trabajos del Centro de Estudios Públicos (CEP)
, la empresa Adimark
, la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO)
, la consultora Gemines Marketing Research
, El Diario Financiero, el Instituto de Sociología de la Pontificia Universidad Católica de Chile y los trabajos de campo del Centro de Estudios de la Realidad Contemporánea (CERC)
, que por su continuidad temporal y cobertura son excelentes fuentes de información. Adicionalmente, para los objetivos de este trabajo se incluye el trabajo realizado por la empresa Prolam, sobre evaluación de marcas.

En este sentido, hemos acompañado, en un Anexo “A”, a cada encuesta con los datos metodológicos básicos correspondientes, salvo los casos en que no se indican. 
B.-
MARCO TEÓRICO

[Según la Enciclopedia Británica la Internet fue creada en 1983; diez años más tarde conectaba alrededor de dos millones de computadoras y era usada por cerca de 23 millones de usuarios. Las cifras se han multiplicado vertiginosamente desde esa fecha. En la actualidad ha desbordado ampliamente su uso primario como "correo electrónico" entrando en el campo de las transacciones monetarias, del desarrollo cultural e incluso de los servicios médicos.

Un porcentaje significativo de los datos considerados en este trabajo fueron extraídos desde Internet, lo que presenta sus ventajas como desventajas. En primer lugar, los informes y resultados de los sondeos de opinión de circulación en la red, quizás, lo más probable es que fueron concebidos para una investigación distinta. En segundo lugar, los resultados allí consignados no son posibles de verificar y se debe dar crédito a que no existe alguna intencionalidad de tergiversación de la realidad. Asimismo, todos los aspectos metodológicos no siempre se encuentran disponibles, por lo tanto se podría efectuar una gradación en la confiabilidad de la empresa encuestadora así como de sus resultados. 

También es necesario hacer mención a la rapidez y volumen de información y datos y, por ahora, la ausencia de costos involucrados en el uso de estos datos.]
El fin de la guerra fría, la caída del Muro de Berlín, el proceso de globalización y la revolución en las comunicaciones y en las tecnologías, marcan un cambio sistémico a fines de los años ochenta e inicios de los noventa. El conjunto de cambios globales se desarrolla en forma paralela al cambio en el sistema político chileno, en el cual se concluye un período de gobierno encabezado por los militares para que asuman las autoridades civiles. De igual forma, en la década de los noventa también cambió de manera drástica el escenario vecinal.

La cultura basada en los valores tradicionales ha comenzado a cambiar en nuestro país, este cambio se refleja en la alta valoración que se le asigna a la individualidad, libertad y libre elección. En este sentido las personas orientan su actuar en función de metas personales, en desmedro de fines sociales. La importancia del respeto a la autoridad disminuye notablemente en nuestro país desde un 80 a un 54% entre los años 90 y 2000
. Se replantean los fundamentos de la  autoridad, pasando de la valoración de la autoridad tradicional hacia una más técnica y gerencial, basada en los conocimientos. Es así como se pasa de una sociedad del deber y disciplinada a una de desarrollo, autonomía y autorrealización; de ordenar a persuadir, decidir y negociar; de adoctrinar y castigar a invitar a la reflexión y auto evaluación.

Se aprecia una liberalización de los valores morales en nuestro país a través del tiempo: el Estudio Mundial de Valores
 del año 2000 muestra como ha disminuido la valoración, por ejemplo, por el matrimonio (84 a 67%) y como ha aumentado el grado de justificación del aborto (1.8 a 3.3%), homosexualidad (1.8 a 4%), divorcio (3.5 a 5.3%) y eutanasia (2.7 a 3.7%) entre los años 1990 y 2000. Esto mismo es reafirmado por Adimark, donde cabe destacar la declinación permanente en el tiempo del número de matrimonios por año (103.700 en 1989 a 64.100 el año 2001), versus el alza sostenida de la tasa de nulidades (36 por cada mil matrimonios el 1989, a 96 el año 2001), además del alza permanente del número de niños nacidos fuera del matrimonio (36% en 1990 versus 50% el año 2001).

A lo anterior podemos agregar una baja valoración, especialmente de los jóvenes entre los 15 y los 25 años, de lo nacional. Es así como por ejemplo, un 79.8% está de acuerdo con la frase "los jóvenes tienen derecho a no hacer el servicio militar"
.

Todos los cambios antes señalados traen como consecuencia una serie de procesos que disminuyen el interés por las carreras con alto sentido de moralidad y afectan la valoración de la función defensa. Se produce una falta de coherencia entre los valores predominantes en la sociedad y los valores propios de las Fuerzas Armadas, relativizándose los fundamentos morales del ser militar, que dan sentido a los valores de patria, entrega, unidad nacional, soberanía y alta moralidad.

Las necesidades que emergen para el milenio que comienza en materia de relaciones internacionales supone que los Estado-nación han sido capaces de asumir la nueva dinámica del poder en que ya no se justifica el análisis del poder desde la perspectiva clásica, sino que las tendencias actuales y venideras son la cooperación entre los Estados para el fortalecimiento de la paz, y procesos de integración que permitan un mejor bienestar para los pueblos. Las medidas de confianza mutua, el adecuado manejo de las relaciones diplomáticas, la acción conjunta de las Fuerzas Armadas y los foros de cooperación son algunos de los más importantes medios que utilizan los gobiernos para alcanzar esos objetivos.

La globalización es una tendencia que hace que los ciudadanos se sientan y formen parte de una sociedad global, donde la comunidad nacional se diluye como expresión máxima de sociabilidad. De esta manera la identidad nacional pierde fuerza y los Estados ven reducida su relevancia como actores políticos económicos y judiciales. La integración flexibiliza la soberanía y culturas propias, se acepta la voluntad de grandes organismos internacionales y la intervención explícita de las potencias.

Se privilegia la cooperación internacional, el consenso, e incluso la mediación por sobre el conflicto. Si a esto se agrega la inexistencia de amenazas a la seguridad, es decir, las guerras se perciben como menos probables, la función de defensa es percibida como menos necesaria y disminuye la relevancia de las instituciones armadas.

Es en este contexto que cabe preguntarse ¿Cómo son percibidas las Fuerzas Armadas por la Opinión Pública nacional?

Según Varas y Fuentes, la primera encuesta realizada en el país, que abarcó cerca de sesenta tópicos referidos exclusivamente a las fuerzas armadas chilenas, fue elaborada por FLACSO
, a comienzos de la década de los noventa.

El estudio plantea como conclusión que, las actitudes, percepciones y opiniones frente a las funciones y tareas de las Fuerzas Armadas fueron percibidas mayoritariamente en torno a las tareas referidas a la defensa nacional (40.2%): un 28.3% indicó las funciones de orden; el 17.1% aseguró que su tarea principal era ayudar en las emergencias; y un 14.5% afirmó que desempeñaban tareas preferentemente de seguridad nacional
. Al analizar la posición política de los consultados, se encuentra una clara diferenciación entre aquellos identificados con la izquierda, centro o derecha. Los primeros favorecieron preferentemente las funciones de defensa (45.5%) y las tareas ante emergencias (24.5%). Las personas identificadas con la derecha tendieron a señalar las funciones de seguridad nacional (19%) y de orden (35%) como las más destacas.

Otra conclusión del estudio señala que "a fines de 1991 el tema de la defensa nacional y las tareas y funciones de las Fuerzas Armadas permanecía condicionado por determinaciones políticas, religiosas, de nivel socioeconómico, de edad, estado civil y género"
.

¿Qué es la Opinión Pública?

No existe un acuerdo sobre el significado del concepto de Opinión Pública. Para algunos autores, significa la suma de las opiniones de las personas sobre asuntos que conciernen a la sociedad en su conjunto o a partes de ella. En esta acepción, se trata básicamente la opinión publicada o publicitada. Para otros, significa esa opinión sobre asuntos que conciernen a la sociedad en su conjunto, o partes de ella, formada mediante la participación ciudadana en el debate y la discusión. En este caso, el concepto comprende las opiniones colectivas que resultan de la deliberación entre las personas. Y todavía para otros significa una forma de control social que asegura la cohesión de una sociedad, pues crea consensos sobre asuntos públicos. En este ensayo, se emplea el concepto de opinión pública de acuerdo con la segunda acepción.

Por otra parte, tampoco hay consenso sobre quienes son los "públicos" que participan en la formación de opinión pública. Como lo señala Tuesta, puede tratarse del público en general (totalidad de la población), del "público que vota", del público atento (interesado e informado), o del público activo. Aquí utilizaremos la noción de público en el sentido más general, como totalidad de la población que es ciudadana. 

Pese a esta falta de acuerdo, los autores coinciden en señalar que, históricamente, la opinión pública surgió en Europa y América del Norte durante el siglo XVIII, como un fenómeno social y político relacionado con el desarrollo de una sociedad civil independiente del Estado
.

La opinión pública es entendida como "los puntos de vista de la población sobre los problemas del momento"
. Es preciso tener presente que las encuestas reflejan en estado de la opinión pública en el momento en que se realiza el trabajo de campo. Equivalen a una fotografía de lo que piensa la población en un instante determinado. No tienen valor predictivo porque las opiniones pueden cambiar. Sin embargo, pretendemos establecer algunas tendencias, basadas en la suma de puntos entregados por la fotografías de una década sobre la percepción y valoración de las Fuerzas Armadas, comparadas con otras instituciones sociales del Estado.

C.-
DISCUSIÓN METODOLÓGICA

Las distintas metodologías empleadas por los organismos que realizaron las mediciones de opinión pública obligan a un gran desafío, esto es, consolidar los datos en una sola estadística histórica, que facilite el análisis comparado. Cuando indicamos la existencia de distintas metodologías queremos enfatizar, los distintos procedimientos de muestreo, tipos de entrevistas, cálculos de muestras, trabajos de campo y en algunos casos el desconocimiento de los errores muestrales. No debo dejar de mencionar, la existencia de algunos estudios elaborados por ONGs que tuvieron una fugaz existencia, lo que podría llevar a sospechas de instrumentalización de los estudios.

En consecuencia, el primer paso de este estudio estandariza los puntajes de las distintas encuestas y ordena las preferencias en cuanto a la percepción que manifiestan los encuestados respecto de las distintas elites. 

Con el objeto de hacer comparables las encuestas, sólo se considera el orden de preferencias de mayor a menor preferencia (las más preferidas <confiables, eficientes, etc.> se ubican en los primeros lugares y las de menor preferencia en los últimos lugares).

En el caso de las preguntas negativas, se invierte la interpretación de los resultados, con lo cual quedan todas las encuestas directamente comparables (por ejemplo, si se pregunta sobre mayor corrupción, aquellas elites menos corruptas quedan en las primeras preferencias y las más corruptas en las últimas preferencias).

Dos aspectos que quedan a criterio del autor:

- No se incluyen las encuestas que evalúan pocas elites.

- No se incluyen elites evaluadas circunstancialmente.

D.-
ANÁLISIS ENCUESTAS DE OPINIÓN PÚBLICA 1990-2003

A continuación presentamos algunos comentarios que podrían permitir una mejor comprensión de las evaluaciones que se encuentran en el Anexo “A”.

· En general, los resultados aparecen homogéneos y coincidentes en la tendencia temporal: la opinión pública chilena ha mantenido la confianza en las instituciones de la Defensa y la evaluación que hace de ella la población obtiene mejores resultados en comparación con otras instituciones sociales.
· Si observamos la evaluación de junio de 1990 (Instituto para el Nuevo Chile), el FACH figura con nota 5.17 por sobre el Ejército, Armada, que obtienen notas 4.33  y 4.04, respectivamente. En diciembre de 1990, la Fuerza Aérea sube a 5.2, en tanto la Armada llega a 4.8 y el Ejército baja a 4.1. En ambas mediciones éstas instituciones fueron superadas por la Iglesia Católica. 
· En marzo de 1991, el Centro de Estudios de la Realidad Contemporánea (CERC) consigna una alta valoración de la Iglesia Católica (76.4%) seguida por Diputados y Senadores con 74.1%. Más atrás figuran la policía, las FF.AA (51.1%) y el Poder Judicial. A mediados de aquél año, CEP-Adimark preguntó por la confianza en determinados actores sociales, ubicándose los congresistas en tercer lugar (15%), por debajo de la Iglesia y el gobierno, y por sobre los altos mandos de las FFAA, la Corte Suprema y dirigentes políticos y empresariales.

· En la encuesta CERC de noviembre de 1992, Fuerza Aérea y Armada son mejor evaluadas que el Ejército, éste  diputados y senadores decaen en calificaciones, aunque aún superan a las organizaciones empresariales, al Ejército (específicamente esta rama, pues Armada y FACH son mejor evaluadas) y al Poder Judicial. Un mes después, PARTICIPA constata un dato interesante, cual es el alto grado de desconocimiento de la labor parlamentaria por parte de la ciudadanía: 58.6% respecto a los senadores y 60.4% respecto a los diputados.
· Otra tendencia que se consolida a partir de mediados de la década ’90 es la mejor evaluación que comienzan a recibir las FFAA, junto a los empresarios, por sobre los parlamentarios, los que se mantienen en los últimos lugares junto a los partidos políticos y el poder judicial (ver encuestas N° …… que cubren el período 1995-2002). 
Los resultados post estandarización de respuestas, fueron separados en dos partes: la primera se refiere a las Elites y la segunda a las Instituciones. A continuación se presentan las preferencias de los consultados.

ELITES

Preferencia 1.

· La Iglesia Católica se mantiene entre las preferencias de mejor evaluación, excepto al final del 2002, en que pareciera que los casos coyunturales ventilados en los medios de comunicación afectaron esa buena percepción.

Preferencia 2.

· Los Ministros del Gobierno de turno son bien evaluados, en general, excepto en un proceso puntual.

Preferencia 3.

· A comienzos de la década de los noventa, se inicia una nueva administración civil, luego de concluirse el gobierno militar. Los miembros de las Fuerzas Armadas inician esta década noventa mal evaluados, derivando lentamente a ser bien evaluados, situación que se ha mantenido durante el período de observación. Cabe hacer mención que son pocos los instrumentos que discriminan entre las Instituciones de la Defensa. 

Preferencia 4.

· Los dirigentes sindicales se diluyen en el tiempo. Es decir, tienen una evaluación irregular, que oscila entre mala y buena. A pesar de ello, su promedio las ubica en cuarto lugar entre las elites estudiadas.

Preferencia 5.

· En quinto lugar de las preferencias se ubican los parlamentarios. Quienes a medida que pasa los años desde el cambio de régimen su valoración se deteriora.

Preferencia 6.

· Los pastores evangélicos, en términos de las preferencias de los consultados, se ubican en el sexto lugar. Estos presentan un alza en su valoración sólo a mitad del período analizado

Preferencia 7.

· Al revés de lo que ocurre con los parlamentarios, los dirigentes empresariales mejoran en las preferencias en la medida que se alejan del cambio de tipo de gobierno.

Preferencia 8.

· Los dirigentes de partidos políticos aparecen en forma irregular entre las bajas preferencias. A pesar de marcar en varias encuestas muy baja preferencia, quedan en penúltimo lugar entre las elites consideradas frecuentemente.

Preferencia 9.

· La elite del Poder Judicial son permanentemente cuestionadas, por lo que se ubican al final de las preferencias, en promedio.

INSTITUCIONES

Preferencia 1.

· Las Universidades, a pesar de figurar en muy pocos instrumentos de evaluación, lideran las preferencias de los encuestados.

Preferencia 2.

· La policía (fundamentada en la Institución Carabineros de Chile) está entre las preferencias de evaluación.

Preferencia 3.

· La Iglesia, aparece entre las tres primeras preferencias, excepto al final del 2002, en que se ven casos coyunturales que la afectan.

Preferencia 4.

· Los Medios de Comunicación Social. En todo caso, se debe distinguir (puntualmente) la confianza en las radios.

Preferencia 5.

· De once instituciones consideradas para el análisis, las Fuerzas Armadas figuran en quinto lugar de preferencia. La opinión pública pareciera que hace una distinción entre la institución permanente del Estado y el procesamiento judicial que experimentan algunos de sus ex servidores. 

Preferencia 6.

· Cabe recordar que la Concertación de partidos por la Democracia, lleva gobernando desde 1990, es decir, ha estado bajo tres administraciones distintas, dos democratacristiana y una socialista. Sin embargo, para el período se ubica en sexto lugar de las preferencias.

Preferencia 7

· Empresas privadas, se encuentran en séptimo lugar, con un promedio de evaluación de mas bien mediocre.

Preferencia 8.

· Parlamento. Esta Institución ha presentado diversas evaluaciones según hechos políticos coyunturales. En el período inicial se le asignó una alta preferencia en la esperanza , disminuyendo en el tiempo, asociado a diferentes aspectos, entre ellos, corrupción y actos corporativos.

Preferencia 9.

· Poder Judicial. La baja evaluación que se le asigna a este Poder, se mantiene por cuanto las demandas que de él se han efectuado tienen una respuesta desfasada en el tiempo. Se le exige una mayor eficiencia y modernización de sus estructuras.

Preferencia 10.

· Sindicatos. Estos organismos son mal evaluados, al igual que los Partidos Políticos quienes explícitamente operan nominando a los líderes sindicales y eligiéndose éstos de acuerdo a coaliciones político-partidistas.

Preferencia 11.

· Partidos Políticos. La evaluación más baja se mantiene sobre los Partidos Políticos, evolucionando de una opinión baja a una francamente deteriorada.

2001

El estudio de branding realizado por Prolam, Young & Rubicam el año 200, compara las marcas Armada de Chile, Ejército, Fuerza Aérea y Carabineros, entre otras instituciones públicas. Este estudio evalúa las marcas en cuatro factores:


· Diferenciación: La razón de ser de la marca

· Relevancia: Importancia para persona común


· Estima: Cuán valorada es la marca

· Familiaridad: Cuán establecida esta la marca

Al graficar las instituciones en los ejes Fortaleza y Estatura, se obtiene el siguiente gráfico:

LAS INSTITUCIONES DE CHILE
POWER GRID


[image: image1]

El gráfico anterior muestra que las instituciones armadas son bien evaluadas en general, excepto el Ejército. Al encontrarse todas en el cuadrante superior derecho, lo que indica que son percibidas como marcas fuertes y apreciadas en general por el público. (La Armada de Chile, Fuerza Aérea y Carabineros presentan posición de liderazgo debilitado).

Existe una separación entre instituciones civiles y uniformadas.  Estas últimos alcanzan una  posición claramente mejor, generada básicamente por una mayor diferenciación (se les asocia una función más precisa).

La relevancia parece estar guiada por la solución de temas y problemas concretos de la comunidad. La calle, el contacto cara a cara con las personas, genera cercanía (Bomberos y Carabineros)

La Armada de Chile, después de Bomberos es la marca más diferenciada, pero a su vez menos relevante

Políticos (Senadores, Diputados y Alcaldes) son las figuras menos relevantes para las personas. 

El poder Judicial es la marca con peor posición (imagen pública de baja eficiencia)

LAS INSTITUCIONES DE CHILE
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Existe una separación entre instituciones civiles y uniformadas.  Estas últimas alcanzan una  posición claramente mejor, generada básicamente por una mayor diferenciación (se les asocia una función más precisa).

La relevancia parece estar guiada por la solución de temas y problemas concretos de la comunidad. La calle, el contacto cara a cara con las personas, genera cercanía (Bomberos y Carabineros)

La Armada de Chile, después de Bomberos es la marca más diferenciada, (pero a su vez menos relevante)

Políticos (Senadores, Diputados y Alcaldes) son las figuras menos relevantes para las personas. 

El poder Judicial es la marca con peor posición (imagen pública de baja eficiencia).

LAS INSTITUCIONES DE CHILE
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Los tres poderes del estado: Ejecutivo, Legislativo y Judicial se establecen como las instituciones menos estimadas 

Las FFAA cuentan con una mayor cuota de estima. Pero entre ellas, el Ejército tiene más problemas en relación a esta variable… (La historia ha golpeado más duramente a esta institución).

Carabineros, a pesar de controlar habitual y estrictamente a la comunidad, son más queridos por la gente. Preocuparse por la seguridad pública genera estima.
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� El CEP es una fundación de derecho privado, sin fines de lucro, de naturaleza académica y carácter multidisciplinario, fundado en 1980. El Centro realiza estudios sobre materias políticas, económico-sociales, jurídicas, filosóficas e históricas que digan relación con los ideales de una sociedad libre.


� Adimark es una empresa especializada en Análisis Estratégicos y Asesorías en Comunicación para �HYPERLINK "../_____Medios/_____medios.html"��Medios�, �HYPERLINK "../_____Empresas/_____empresas.html"��Empresas� y �HYPERLINK "../_____Personas/_____personas.html"��Personas�. Su actual Director es Roberto Méndez.


� FLACSO es un organismo internacional de carácter regional y autónomo, constituido por los países latinoamericanos y del Caribe, cuyo propósito es promover la enseñanza y la investigación en el campo de las ciencias sociales.
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