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Abstract

Una condición necesaria para el funcionamiento de los regímenes democráticos lo constituyen, por una parte, el derecho de los ciudadanos a expresar libremente sus ideas y opiniones y por otra, el derecho a la información pública, ambos bajo los marcos establecidos por la ley. A su vez, los actores políticos, incluido el Gobierno, deben legitimar sus acciones e iniciativas mediante el uso adecuado de herramientas de comunicación en sus diversos ámbitos de acción y de esta forma alcanzar la consecución de sus objetivos. A los medios y canales tradicionales (relaciones públicas, prensa, radio y televisión) y al incremento de los mismos se han unido en los últimos años, el uso creciente de Internet. El campo de la Defensa y la Seguridad no ha estado ajeno a esta transformación. Considerado la necesidad que existe en los países americanos en cuanto a generar, elaborar e intercambiar medidas que fomenten la confianza y la seguridad entre los Estados, la función de la comunicación adquiere una relevancia especial. En este contexto, una página web de un Ministerio de Defensa que contenga información relevante y oportuna, en función de las demandas de sus usuarios, constituye una herramienta eficaz y eficiente que contribuye no sólo a generar mayores grados de pluralismo y el ejercicio más pleno del derecho a importar y recibir información, sino también a lo que hemos denominado, una “transparencia dual”, es decir, clarificar, aportar y explicitar la política de defensa, tanto en los públicos nacionales como en los extranjeros.

I.
Introducción 

A partir de la década de 1990 los países de las Américas han identificado la necesidad de generar, elaborar e intercambiar medidas que fomenten la confianza y la seguridad entre los estados. Las diversas Cumbres Presidenciales y de Ministros de Defensa, así como las acciones emprendidas por otros organismos multilaterales como la OEA o instancias bilaterales han considerado que un elemento central para la seguridad hemisférica no sólo lo constituye la democracia y sus instituciones, sino también la promoción y desarrollo de la transparencia en las políticas de defensa y seguridad pública. 

En este marco, creemos que el diseño, creación e implementación de instrumentos e iniciativas de información y comunicación juegan un rol fundamental al momento de hacer realidad, en el sistema democrático, el derecho de los ciudadanos a estar informados y generar adhesión y legitimidad en la opinión pública a la gestión de las políticas públicas, incluyendo, por cierto, la política de defensa. 

El desarrollo de los medios de comunicación y la especialización de los mismos, la focalización de los mensajes y la definición de audiencias y públicos específicos no permiten en la actual “sociedad mediática” la emisión de mensajes aislados, incoherentes y homogéneos. Por el contrario, la comunicación requiere necesariamente de la implementación de acciones que sean integrales, coherentes y persistentes a través del tiempo, es decir, de una estrategia comunicacional que en palabras de Lacasa (1998) significa una “Comunicación Integral”, es decir, “un conjunto homogéneo y coordinado de herramientas de comunicación que busca un efecto sinérgico de globalidad perceptiva de la organización hacia los públicos”
. Entre estos cabe mencionar, los instrumentos de comunicación corporativa ("diseño de marca", imagen corporativa, brochure y sitio web, etc.); las relaciones públicas, con la comunidad y medios de comunicación, entre otros.
El amplio desarrollo que han experimentado los medios de comunicación en general y la Internet en particular como instrumento de información, interacción, recreación, relación y socialización en la sociedad contemporánea hace necesario considerar e implementar instrumentos que, junto a los clásicos medios de comunicación (prensa, radio y TV) complementen, potencien y fomenten la transparencia, confianza y participación mediante el uso de las nuevas tecnologías. 

Por tales motivos, creemos que un sitio web de un Ministerio de Defensa que reúna ciertas concepciones en su diseño y arquitectura de información, como las que proponemos en nuestro trabajo, es una herramienta que presenta un conjunto de beneficios y fortalezas que complementan y potencian el resto de las acciones de comunicación, siendo la principal la “transparencia dual”, es decir, permite a los diversos públicos y audiencias, nacionales y extranjeras, conocer e interiorizarse “on line” de la política de defensa de un determinado país.

II. La Democracia

A. Conceptualización

La diversidad de significados y ambivalencias ideológicas que ha tenido en el transcurso de la historia el concepto "democracia”, ha llevado a algunos autores, según Morlino (1988), a proponer su abandono cuando se trata  de traducirlo al plano empírico. Por tal motivo y siguiendo dicho análisis, señalaremos en primer lugar, que cuando nos referiremos a “democracia” lo haremos sobre la concepción propuesta por el politólogo norteamericano Robert Dahl, es decir, utilizaremos el concepto de “poliarquía”. Sobre el particular, el profesor emérito de la Universidad de Yale señala que “la poliarquía es un orden político que se singulariza por la presencia de siete instituciones, todas las cuales deben estar presentes para que sea posible calificar un régimen como poliárquico”
.. Estas instituciones son:

1. Funcionarios electos. El control de las decisiones en materias de políticas públicas corresponde, de acuerdo a la Constitución del país, a funcionarios electos.

2. Elecciones  libres y parciales. Dichos funcionarios son elegidos mediante el voto en elecciones limpias que se llevan a cabo con regularidad y en las cuales rara vez se emplea la coacción.

3. Sufragio Inclusivo. Prácticamente todos los adultos tienen derecho a votar en las elecciones de los funcionarios públicos.

4. Derecho a ocupara cargos públicos. Prácticamente todos los adultos tiene derecho a ocupar cargos públicos en el Gobierno, aunque para ello, la edad mínima pueda ser más alta que para votar.

5. Libertad de expresión. Los ciudadanos tiene derecho a expresarse, sin correr peligro de sufrir castigos severos, en cuestiones políticas definidas con amplitud, incluida la crítica a funcionarios públicos, el Gobierno, el régimen, el sistema socioeconómico y la ideología prevaleciente.

6. Variedad de fuentes de información. Los ciudadanos tiene derecho a procurarse diversas fuentes de información, que no sólo existen, sino que están protegidas por ley.

7. Autonomía asociativa. Para propender a la obtención o defensa de sus derechos, los ciudadanos gozan también del derecho de construir asociaciones u organizaciones relativamente independientes, entre ellas partidos políticos y grupos de interés
.

B. Libertad de Expresión y Derecho a la Información
De las siete instituciones que menciona Dahl y para efectos de este trabajo, las que nos interesa rescatar son la número cinco y seis, es decir, la libertad de expresión y la variedad de fuentes de información, las cuales tienen, a nuestro entender, su correlato en la satisfacción de otro derecho fundamental del sistema democrático, cual es, el derecho a la información pública.

En este documento, entenderemos por libertad de expresión, el establecido en el Artículo 13 de la Convención Americana sobre Derechos Humanos suscrito en Costa Rica en noviembre de 1969, el cual señala que “toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento y de expresión. Este derecho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir información e ideas de toda índole, sin consideración de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o artística, o por cualquier otros procedimiento de su elección, previsto a responsabilidades ulteriores, que deben estar fijadas expresamente por la ley y ser necesarias para asegurar” el derecho y reputación de las personas y la protección a la seguridad nacional, el orden, salud o moral pública.

Asimismo, consideraremos, como lo establece la “Declaración de Principios sobre la Libertad de Expresión” que “el acceso a la información en poder del Estado es un derecho fundamental de los individuos. Los Estados están obligados a garantizar el ejercicio de esta derecho”
 admitiendo limitaciones excepcionales establecidas por ley en caso de peligro inminente que amenace la seguridad nacional.

La importancia de ambos derechos –expresión e información- radica en el hecho que en las democracias contemporáneas, la participación en las decisiones públicas de los ciudadanos requiere necesariamente de la socialización y difusión de las ideas, visiones, percepciones, propuestas y programas de los actores en competencia. De ahí, que todos los involucrados como el Gobierno, los parlamentarios, partidos políticos, grupos de interés y grupos de presión entre otros, necesiten de diversas herramientas de comunicación para difundir, socializar y legitimarse ante la opinión pública. En definitiva, los actores políticos necesitan y requieren comunicar y los ciudadanos tener garantizado el acceso a diversas fuentes de información. 

Para ello, los estados no sólo han establecidos estos derechos en sus Constituciones y leyes sino que también han adherido y suscrito diversos tratados internacionales. Junto a los que hemos hecho referencia se pueden añadir el “Pacto Internacional de Derechos Civiles y Políticos”, la "Convención sobre Derechos del Niño” y la “Convención Internacional sobre la Eliminación de todas las Formas de Discriminación Racial”, entre otros.

III. Fomento de la Confianza y de la Seguridad en las Américas

Como señalábamos, a partir de la década de los noventa del siglo pasado, los países americanos han enfatizado la necesidad de promover la confianza en las relaciones entre los estados con el fin de fortalecer y consolidar la gobernabilidad, la democracia y la seguridad en la región.

Para ello, desde la perspectiva de la seguridad y la defensa, en las cumbres presidenciales realizadas en Miami, Santiago y Quebec; en las Conferencias Regionales sobre Medidas de Fomento de la Confianza y en las cinco Conferencias de Ministros de Defensas de las Américas, los líderes de la región han acordado promover el diálogo regional y llevar a la práctica una serie de iniciativas en estas materias. Entre éstas últimas es posible destacar la promoción del conocimiento recíproco, una concepción hemisférica de seguridad, el intercambio de ideas y el perfeccionamiento y ampliación de las medidas de fomento de la confianza mutua
 en el Hemisferio.

En particular, durante la última conferencia de Ministros de Defensas, efectuada en Chile, los Secretarios de Estados, en el punto Nº 22 de la Declaración de Santiago, sostuvieron: 

“La necesidad de promover y desarrollar la transparencia en las políticas de defensa y seguridad pública puesto que ellas contribuyen a la estabilidad y la seguridad entre los Estados de la región. Destacan las siguientes iniciativas:

· Promover la publicación de Libros Blancos de la Defensa, conforme las realidades específicas de cada Estado. En particular, destacan la próxima publicación de nuevos Libros Blancos en varios Estados del Hemisferio, documentos que contribuirán a consolidar la estabilidad alcanzada por la región. A este respecto se toma nota del documento “Lineamientos Sobre la Elaboración de Documentos sobre Políticas y Doctrinas Nacionales de Defensa”, confeccionado por la Comisión de Seguridad Hemisférica de la OEA.

· Promover el desarrollo de nuevas iniciativas de transparencia en el ámbito de la defensa y seguridad pública, conforme a las peculiaridades de las realidades bilaterales específicas con el apoyo de organizaciones especializadas tales como la CEPAL y el Centro Regional de las Naciones Unidas para la Paz, el Desarme y el Desarrollo en América Latina. En este espíritu, felicitan a los Estados que han avanzado en el desarrollo de metodologías estandarizadas comunes para la medición de los gastos en defensa.

· Continuar incrementando la cobertura y eficacia de las Medidas de fomento de Confianza Mutua y Seguridad entre los Estados, en especial la materialización de Ejercicios Combinados de Fuerzas Armadas y de Seguridad Pública, el intercambio docente y de entrenamiento, así como otras medidas que conduzcan a reforzar los lazos de amistad en el Continente Americano.

· Reiterar su voluntad de participar plenamente en el Registro de Armas Convencionales de las Naciones Unidas, enviando informes anuales e informando sobre esta materia a la Organización de los Estados Americanos.

· Promover el intercambio de información sobre las funciones, procedimientos y organización institucional de los Ministerios de Defensa y de Seguridad y las instituciones vinculadas.

· Fomentar la transparencia en los procesos presupuestarios en el área de la defensa, así como el estricto cumplimiento en la entrega anual de datos al Informe Estandarizado sobre Gastos Militares de Naciones Unidas.

· Considerar la ratificación de la Convención Interamericana Sobre Transparencia en las Adquisiciones de Armas Convencionales”.
Si es claro y manifiesto el interés de los Estados por “promover y desarrollar la transparencia en las políticas de defensa” así como “promover el intercambio de información sobre las funciones, procedimientos y organización institucional de los Ministerios de Defensa y de Seguridad y las instituciones vinculadas”, surgen inmediatamente algunas inquietudes que dicen relación con los mecanismos más útiles para transparentar las políticas de defensa. A saber, ¿Cómo es posible promover y desarrollar la transparencia?; ¿Cuáles son los medios y canales más eficaces y efectivos para ello?; ¿Cuándo es necesario implementar esos medios?; ¿Los receptores de dicha información, son sólo los Estados o también los ciudadanos? En la sección siguiente intentaremos una aproximación a estas inquietudes.

IV. Hacia la concepción de un sitio web

Del análisis de las dos secciones anteriores es posible entregar ciertas conclusiones que, al mismo tiempo, tienen un punto de encuentro e intersección. Si los Gobiernos están comprometidos a garantizar la libertad de expresión y el derecho a la información pública, estos deben abordarlo, en palabras de Maurizi (2002), como una política integral que incorpore (también) “los aspectos de la infraestructura y plataforma tecnológica, como también los servicios de información que ofrecen”
. 

Lo anterior significa, como lo señalamos en un documento anterior
 que el Gobierno, en la competencia política debe recurrir, en el caso de las políticas de defensa y seguridad, a un modelo de comunicación que sea integral, coherente y consistente en el tiempo, es decir, que incluya, a nuestro entender, una visión y rol de la comunicación, el diseño de un plan de comunicación con definición de objetivos, estrategias, medios, canales, audiencias y mecanismos de evaluación.

Por otra parte, cabe señalar como lo hemos visto, que los Estados Americanos se encuentran abocados a fomentar la transparencia e intercambio de información sobre sus políticas específicas en materias de defensa. Sin lugar a dudas, las cumbres y reuniones de autoridades, bilaterales o multilaterales; la implementación de Medidas de Confianza Mutua tales como notificación previa de ejercicios militares, ejercicios combinados conjuntos, intercambio de información sobre políticas y doctrinas, realización de seminarios, publicaciones de Libros Blancos de la Defensa y homologación de gastos militares, entre otros, constituyen medidas necesarias para atenuar la percepción de amenazas o evitar situaciones de crisis. Sin embargo, el conjunto de estas y otras medidas que se han declarado en los últimos años ¿Son suficientes para resguardar la estabilidad y seguridad en la región?.

Si bien es plausible dar una respuesta afirmativa a esta interrogante, creemos que todo aquello que promueva la transparencia e intercambio ágil de información entre los Estados y sus ciudadanos en materia de defensa, se puede potenciar y complementar con la implementación de herramientas de comunicación eficaces y eficientes por parte de los Gobiernos. En este marco, consideramos que a los medios y canales tradicionales (relaciones públicas, prensa, radio y televisión) que se utilizan para difundir y socializar las iniciativas, acciones y decisiones que se adopten en el campo de la defensa, se debe, imperiosamente, añadir una herramienta de uso fundamental en la última década: la WEB.

En consecuencia, creemos necesario que los Ministerios de Defensa de la región diseñen, implementen  publiquen y mantengan un sitio web institucional que, dependiendo de su concepción y contenidos, podrán al mismo tiempo, no sólo garantizar los derechos de los ciudadanos a estar informados, sino también contribuir a fomentar, por una parte, la legitimidad de las políticas de defensa y por otra, la transparencia e información sobre la misma, tanto a nivel nacional como internacional. 

A. El proceso de investigación 

En base a la experiencia que hemos desarrollado en diversos estudios e investigación en la consultora chilena Feedback Comunicaciones relativas a la implementación de estrategias de comunicación corporativa, desarrollo de marca y comunicación organizacional, consideramos que, para la implementación de un sitio web, es necesario en una primera instancia realizar una investigación de tipo cualitativo y cuantitativo para conocer las percepciones, opiniones y expectativas (en tanto necesidades de información) de las audiencias y públicos usuarios del  (potencial) sitio web del Ministerio de Defensa.

En este marco, creemos que algunos de los objetivos que debe tener una investigación orientada a desarrollar un sitio web de un Ministerio de Defensa, debiera incluir a lo menos los siguientes:

· Identificación de la información y servicios / aplicaciones relevantes.

· Segmentación de la información y servicios del web ministerial según grupo objetivo.

· Identificación del concepto de arquitectura de información más apropiado al rol público que tiene un Ministerio de Defensa.

Posteriormente, se debieran elaborar las técnicas de investigación y los públicos a los cuales se dirigen. En particular, nos parece oportuno utilizar:

· Estudio cuantitativo (encuesta).

· Entrevistas semi-estructurada a alumnos de Academias de Guerra, personal de FF.AA, agregados de defensa, académicos del sector (defensa) y finalmente periodistas, editores o subeditores de medios de comunicación masivos.

· Grupos de conversación o "Focus Group" con jóvenes con interés en el servicio militar y de seguir la “carrera militar”.

Definidos los objetivos y las técnicas de investigación y considerando que la mayoría de los países de la región cuentan en la actualidad con sitios web
 de sus Ministerios de Defensa, creemos que es necesario indagar en: a) evaluación general del sitio existente, b) establecer los hábitos de acceso, usabilidad, conocimiento, contenidos, segmentación de contenidos según audiencias y c) propuestas de optimización en función de sus necesidades. En caso de no existir un sitio web de un Ministerio de Defensa, el proceso de investigación debiera estar orientado a: a) conocer y analizar las audiencias; b) sus demandas de información, contenidos y diseño. 

Con la información procesada se debiera pasar a una segunda etapa en el diseño o concepción del sitio Web, la cual implica definir una Arquitectura de Información.

B. Arquitectura de Información  y Contenidos

Por Arquitectura de Información (AI) entendemos: 1) Al proceso a través del cual se organizan los patrones inherentes a la información, haciendo de lo complejo algo claro; 2) Al proceso de creación de una estructura o mapa de información que permite a otros definir sus recorridos personales hacia el conocimiento o información; 3) Una especialidad emergente del siglo 21 que responde a la necesidad propia de la época de generar foco en la claridad, la básica comprensión humana y la ciencia de la organización de la información. (Wurman, R. 1996).

En función de los problemas y observaciones detectados en el proceso de investigación, se debe definir una propuesta conceptual de AI que se haga cargo de la demanda y predisposición existente en las distintas audiencias. Este proceso, que posiblemente lleve a una reorganización de la información disponible, jerarquiza los contenidos y dispone una estructura de navegación funcional más adecuada a usuarios con variados niveles de conocimiento del mundo de la Defensa. Al mismo tiempo, la propuesta, debiera hacerse cargo de las demandas de información específica de los distintos usuarios, disponiendo de (nuevos) canales de información para satisfacerlas. Estos canales están ideados como vías transversales capaces de cubrir las necesidades de todas las audiencias identificadas como críticas. 

En este marco, y en función de la experiencia que como consultores hemos tenido en el desarrollo de en diversas investigaciones sobre sitios web y en concordancia con el principio de “transparencia dual” que se ha propuesto en este documento, creemos que los públicos claves hacia los cuales está orientado un sitio web del Ministerio de Defensa son los siguientes:

· Medios de comunicación

· Jóvenes interesados en carreras en FFAA o Servicio Militar

· Mundo académico y de escuelas matrices

· Miembros activos de las FFAA

· Personal en retiro de las FF.AA.

· Actores políticos 

· Comunidad en general
· Actores del mundo de la defensa en el extranjero
En función de estas audiencias críticas, consideramos que un buen sitio de un Ministerio de Defensa debiera considerar una estructura formal con 9 canales de información específicos. A saber, “el Ministerio de Defensa Nacional”; “La Política de Defensa”; “Las Ramas”; “Centro de Prensa”; “Mundo de la Defensa”, “Cultura y Sociedad”; "Servicio Militar"; “Tu Carrera en Defensa” y “Servicios”. Además, debiera contener un motor de búsqueda o “buscador”.

Uno de ellos, como “Servicios” podría tener un acceso restringido (extranet) de uso exclusivo a funcionarios de las FFAA con información personalizada acerca de previsión y planes de salud, entre otros. Los 8 canales siguientes se podrían organizar en una lógica de general-específico. Desde la presentación del Ministerio y la enunciación de la política de defensa nacional, hasta la información concreta acerca del Servicio Militar y carreras específicas en el mundo de la defensa, como elementos de agregación de valor a la oferta específica y especializada de contenidos que los demás canales ofrecen.

En esta estructura, la presencia de las ramas se encuentra dispuesta a un segundo nivel de información. Los enlaces que dirigirían a sus respectivos sitios web, si es que los tienen, sólo estarían disponibles en este segundo nivel y abrirían páginas nuevas. Esto, con la intención de dar relevancia al rol del Ministerio como eje articulador de la defensa y al portal, como nodo central de información del mundo de la Defensa en la Internet.  

A través de enlaces como “Mundo de la Defensa” y “Cultura y Sociedad”, esta propuesta de portal busca hacerse cargo de la demanda de aproximación al mundo civil. Estos canales, “abren” la información del mundo de la Defensa a los usuarios comunes, y lo estructura en una lógica accesible y directa.

Finalmente, el canal “Centro de Medios” se estructura como elemento fundamental de la relación permanente del Ministerio con los periodistas que cubren su sector. En él, estará disponible toda la información relacionada al Ministerio, sus actividades y materiales de documentación y referencia que puedan proporcionar mayor información de contexto, un adecuado acceso a la información. En definitiva, un canal que busca facilitar el trabajo de este grupo.
En términos de los contenidos, estos se pueden resumir en cada canal, en los siguientes:

	Canal
	Principales Contenidos

	Ministerio de Defensa
	· Historia

· Organigrama de la Defensa

· Normativa Legal

· Organismos dependientes (Subsecretarias, Estado Mayor, Comando Conjunto, etc)

· Organismos Relacionados (Centro estudios, academias)

· Autoridades

· Gabinete Ministerial

	Política de Defensa
	· Principios Generales

· Desarrollo de la defensa (planes, recursos y presupuesto, medios)

· Políticas (zonas fronterizas, intereses aéreo, marítimo y terrestre, política espacial, etc.)

· Materias internacionales (Tratados y convenios internacionales, operaciones de paz, desminado, MCM, mecanismos de cooperación, ejercicios combinados, intercambio docente, etc.)

· Libro de la Defensa

	Ramas
	· Ejército

· Armada

· Fuerza Aérea

· Otra

	Centro de Prensa
	· Noticias

· Temas de actualidad

· Kit de prensa (comunicados, fotos, logos, iconografías)

· Agenda de contactos

· Comunicados, discursos y documentos oficiales

· Archivo multimedia

	Mundo de la Defensa
	· Agenda eventos

· Estudios e Investigaciones

· Centros Nacionales

· Centros Internacionales

· Directorio de la Defensa

· Universidades

· Parlamento

	Cultura y sociedad
	· Defensa e historia del país

· Museos y ferias

· Deportes

· Actividades sociales

	Servicio Militar
	· ¿Qué es?

· Testimonios

· Información básica (lugares, direcciones, etc.)

· “Enrolamiento on line”

· Ayuda y orientación

	“Tu carrera en las FF.AA”
	· Escuelas matrices (descripción, proceso postulación, etc.)

· Centros de perfeccionamiento (nacionales e internacionales)

	Servicios
	· Previsión 

· Salud


C. Las fortalezas del sitio web

Una AI con los contenidos que hemos propuesto tiene en si mismo un conjunto de fortalezas que permiten potenciar y mejorar no sólo los procesos y flujos de información y comunicación con las audiencias clave, sino también contribuir de manera tangible a transparentar la política de defensa. Estas fortalezas se pueden resumir en las siguientes:

· Este modelo de sitio o portal agrupa y reúne en una sola página web la información, que muchas veces se encuentra dispersa y diseminada, relativa al “mundo de la defensa” en un país determinado. Ello no sólo facilita el acceso a la información sobre la defensa por parte de cualquier usuario, sino que también la hace más expedita para quien desee interiorizarse o conocer una materia o tema en particular.

· Por ende, el sitio define un punto de acceso único para los usuarios del “mundo de la defensa”, en códigos y lenguaje que les son más familiares y que exponen al conjunto de las Fuerzas Armadas en un plano de mayor horizontalidad con sus diversas audiencias.

· Su arquitectura se encuentra definida según las necesidades de información de los usuarios finales, y no se encuentra restringida a públicos con determinados niveles de comprensión o conocimiento del lenguaje de la defensa.

· Considerando que en general, en los dominios de carácter nacional, ningún sitio web satisface por si sólo las necesidades y demandas de cada una de las audiencias implicadas en el mundo de la defensa, el carácter específicos que tiene, al mismo tiempo, el sitio propuesto, permite satisfacer demandas específicas de las audiencias y de esta forma responde a las motivaciones de consumo asociadas a cada tipo de navegante, tanto en lo que refiere a información básica (ciudadanía en general) como específica (miembros de las fuerzas armadas, especialistas, estudiantes, medios de comunicación).

· La información se encuentra estructurada en un plano de baja profundidad, permitiendo a los usuarios encontrar la información de manera más rápida y eficiente, disminuyendo los tiempos de búsqueda y generando mayores niveles de satisfacción en los usuarios. 

· En función del diseño del sitio, pero también de los contenidos, éste puede y facilita la generación de una identidad corporativa, es decir, percibir con claridad los “atributos propios” y “valores macro” que sustentan la política de defensa, especialmente, con relación a su carácter público y conducción civil. 
· Al existir un “Portal de la Defensa”, bajo el alero de un Ministerio de Defensa, la información sobre la defensa y la seguridad, se ubica en una suerte de “paraguas” y por ende, facilita la asociación a una Política de Estado, Nacional y Suprapartidaria.
· Al mismo tiempo y en términos de imagen, el Ministerio de Defensa asume una suerte de rol articulador y por ende de liderazgo en torno a las distintas visiones y percepciones que existen en la diversidad de agentes que generan contenidos en materia de defensa y seguridad en un país determinado.

· Por otra parte, el web permite orientar la navegación hacia otros sitios asociados a la defensa, ya sea de las mismas ramas, si es que los tiene, sus organizaciones dependientes y/o relacionadas u otros sitios relacionados con la defensa y seguridad, ya  de carácter nacional o internacional.

· Asimismo, el diseño que hemos propuesto obliga o por lo menos insta a actualizar en forma permanente los contenidos propuestos. La inoportunidad de la información puede atentar contra la legitimidad, credibilidad y transparencia de la política de defensa, tanto en el propio país como en el extranjero.

· Los mayores niveles de satisfacción y éxito en la consecución de sus tareas permiten asegurar más altas tasas de retorno de los usuarios a la plataforma, generando tráfico y flujos que enriquecen el cruce de categorías de usuarios y, por lo tanto, la condición de portal de la plataforma.

· El mayor tráfico de usuarios permitirá, además, generar mayores tasas de rentabilidad sobre la inversión, asegurando a los responsables del diseño y ejecución de estos proyectos, una efectividad sobre el capital invertido que es fácilmente medible  (como GRPs de televisión).

· Por otra parte, el modelo propuesto aborda y se hace cargo de posibles cuestionamientos que se puedan presentar entre los usuarios. En particular, nos referimos a la posible pérdida de legitimidad de Internet como un punto de contacto relevante del Ministerio con las audiencias que se relaciona y por ende, de un debilitamiento de la imagen de la gestión comunicacional del Ministerio, en materia de transparencia y accesibilidad de la información en materia de defensa. 

· Finalmente, un sitio como el propuesto fomenta y potencia la transparencia en las políticas de defensa en los ciudadanos y usuarios de un país en particular, sino también en usuarios e interesados en la defensa de otros países ya que los contenidos propuestos, permiten al mismo tiempo, que los “públicos extranjeros” accedan a una amplia gama de información sobre la defensa y su organización en un país particular. De ahí que hablemos de “transparencia dual”, es decir transparencia para el interior del país y para el exterior.

· En definitiva, un sitio con las características o concepción que hemos propuesto, constituye una herramienta de comunicación tremendamente eficiente y eficaz para fomentar la transparencia y legitimidad en materia de defensa y de esta forma, disminuir la posibilidades de crisis o conflicto entre países. 
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