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LA PROSPECTIVA  Y  SU APLICACIÓN  EN  EL  PROCESO  DE  TOMA  DE DECISIONES  EN  EL  NIVEL  ESTRATÉGICO

A. Introducción.

La prospectiva, también conocida como el estudio del futuro, se origina en la inseguridad que representa para el hombre el conocer un futuro que es incierto y es entendida como aquella disciplina que hace posible practicar estudios sistemáticos sobre el futuro, con el objeto de aportar al proceso de toma de decisiones, información útil que permita disminuir los márgenes de error, provocados al considerar situaciones de incertidumbre, en el mediano y largo plazo
. La mayor dificultad que presenta esta disciplina está en la relatividad del tiempo, considerando los adelantos tecnológicos y científicos alcanzados en la actualidad, los cuáles introducen un cierto grado de inestabilidad, toda vez que la contracción del tiempo va más rápida que nuestra capacidad de adaptación
. 

Según algunos autores, la prospectiva aporta información global que orienta en mejor forma el proceso de planificación estratégica, para luego definir, a la luz de la misión entregada a la institución, cuáles serán él o los escenarios que se jugarán en el futuro, contribuyendo a disminuir “la incertidumbre y el desconocimiento” que, en este tipo de procesos, puede condicionar el grado de libertad de acción. 

Los estudios prospectivos y sus métodos de aplicación, en la conducción estratégica institucional, serán cada vez más necesarios para ayudar a establecer las grandes orientaciones y esclarecer el conjunto de antecedentes que orientarán el cumplimiento de la misión entregada a la Institución. Para ello, el análisis prospectivo busca esclarecer la elección de acciones que se deben iniciar en el presente, a la luz de los futuros posibles, conduciéndonos a la materialización de actividades que permitan descartar amenazas, aprovechar oportunidades, reducir debilidades y reforzar fortalezas, con el fin de alcanzar los objetivos deseados, pero con menores dosis de riesgo e incertidumbre.

B. Conceptos  Básicos de Prospectiva.
1. Introducción.

La prospectiva no constituye una disciplina que pueda predecir el futuro, ni siquiera revelarlo como si ya fuera algo que está escrito de antemano, pero sí nos entrega las herramientas para visualizar un futuro, deseable o no, que nos permita abstraernos de los continuos golpes de timón provocados por la incertidumbre de tener que adaptarse a un futuro que no hemos preparado. 

En los tiempos presentes, de dominio de la cibernética y la informática, dados los constantes avances tecnológicos, el futuro es más complejo, por la gran cantidad de factores que intervienen y, por ello, se hace necesario de estudiar, ya que constituye la causa fundamental de los profundos cambios a que nos vemos enfrentados, no sólo en un proceso de toma de decisiones, sino también en todo tipo de actividades. 

Así es posible afirmar que no es posible controlar completamente el futuro, pero se puede influir con su voluntad a cambiar el curso de la historia. Esta influencia determinará un equilibrio entre lo que queremos y lo que es posible alcanzar.

El propósito de la metodología del futuro es explorar sistemáticamente, crear y probar, las posibles visiones futuras que contribuyan a controlar los cambios, y por último, innovar. Lo anterior, contribuirá a generar políticas a largo plazo, estrategias, planes de acción y/o de desarrollo que ayuden a configurar estas futuras circunstancias.

2. La Actitud Frente al Futuro.

Estas actitudes ya han sido definidas por autores, tales como R. Ackoff
, Godet
, Mojica
 y Arias García
 entre otros, pudiéndose resumir en las siguientes:

a. La primera actitud es la inactiva, que corresponde a no hacer nada. Esto ocurre por dos razones importantes: primero no se conoce lo que va a pasar y se niega su conocimiento; segundo, no se tiene interés en realizar algo, el futuro resulta ineludible. 

Corresponde a la actitud del avestruz, consiste en ignorar el cambio, evita plantearse problemas y prefiere esquivarlos. Estas actitudes se convertirán más tarde en la política de la “Mala Suerte” o “La culpa la tienen los demás”.

b. La segunda actitud se le llama reactiva, y consiste en responder conforme el futuro va siendo presente, en ir reaccionando ante estas situaciones de manera inmediata con el objeto de cambiar o transformar tales situaciones. Esto ocurre cuando no se tiene información y las resoluciones, no sirven más que para responder a lo inmediato. Corresponde a la actitud del bombero que corre ansioso a apagar el fuego cuando éste se desencadena. 

Normalmente esta actitud se refleja en la “adopción” y no en la “adaptación”.

c. La tercera actitud sería la preactiva, en esta se trata de prever el futuro, de adelantarse y conocer lo posible, con el objeto de tomar acciones en el presente que permitan adaptarse ante este futuro que parece inminente. 

Ser preactivo supone conocer las tendencias y los hechos portadores de futuro y anticiparse a ellos, es la actitud de la prudencia. 

d. Finalmente la cuarta actitud frente al futuro que se denomina proactiva, implica además de lo anterior, el hacer una evaluación de los futuros, con objeto de tomar en cuenta la acción individual y colectiva que pueda modificarlos. 

Ser proactivo, significa analizar las posibles opciones de futuro, no esperar a que las cosas ocurran, sino escoger la iniciativa más conveniente y comenzar a elaborarla, desde el presente, para ello se requiere contar con la capacidad y voluntad para influir sobre el futuro. 

3. Fundamentos  de la  Prospectiva.

Para comprender los alcances de los estudios prospectivos, es necesario señalar que el futuro puede ser visto de dos maneras: Como una realidad única o como una realidad múltiple
. 

El futuro visto como una realidad única pertenece al campo de la adivinación, la profecía, el destino y la fatalidad. Esta tendencia implica que existe un destino que decide y marca los hechos de la vida; destino que es inviolable, ciego e inmodificable. En ella se ajustan los modelos econométricos, los cuales se han verificado como incapaces para prever los cambios estructurales. Ésta constituye la concepción clásica del futuro.

Por otra parte, si vemos el futuro como una realidad múltiple, debemos admitir que no existe uno, sino muchos futuros frente a una situación presente. Esta tendencia implica que un hecho del presente puede evolucionar de diversas maneras y presentarse de diversas formas en el futuro, defendiendo la idea de que el futuro no debe ser considerado como una línea única y predeterminada, que prolonga el pasado. Esta tendencia explica que el futuro es múltiple e indeterminado, en consecuencia, tanto el futuro como los grados de libertad de la acción humana se explican mutuamente. Su fundamento radica en que “el futuro no está escrito, está por hacerse”
, constituyendo la tendencia que caracteriza a la Prospectiva.

Lo anterior se ve reflejado en el siguiente gráfico: 

            
4. Definición de Prospectiva.

Antes de entrar a la definición de prospectiva es necesario describir otras dos formas por las cuales se intenta investigar el futuro, pudiéndose resumir en las siguientes
: 

· La  proyección, conocida como la prolongación en el futuro de una evolución pasada, según ciertas hipótesis de extrapolación o de inflexión de tendencias. Una proyección puede ser considerada una previsión siempre que exista la probabilidad de que un hecho ocurra.

· La previsión, intenta describir una cadena de acontecimientos futuros de acuerdo con la evolución que parece más probable, constituye la extrapolación del continuo, es decir el pasado que explica el futuro. Es utilizada hoy en día cuando la tendencia al futuro es analizada bajo un punto de vista cuantitativo y sobre todo, a corto plazo (índices de crecimiento, de consumo, de producción, etc.). Se refleja en una actitud pasiva y de adaptación frente al futuro.

Habiendo establecido una diferencia entre los anteriores conceptos, se puede entregar una definición de prospectiva, basado en la definición entregada por algunos autores como: Joseph Hodara
, Gastón Berger
, Michel Godet
, Carlos Naudon
, Juanjo Gabiña
, Raúl Moyano V.
, Juan de Dios Barriga M.
, y Cristián Labbé G.
 

La prospectiva constituye aquella disciplina que, a través de una investigación metódica, mediante el uso de técnicas y métodos científicos, permite el estudio sistemático del pasado, presente y futuro con la finalidad de estructurar escenarios a largo plazo, a partir de los cuales se puedan planificar las acciones en el presente que permitan anticiparse a los cambios y tomar las medidas que sean necesarias, en beneficio de la misión asignada a una organización..

5. Algunas Consideraciones.

Desde tiempos pretéritos el hombre se ha preocupado de conocer o adivinar su futuro, utilizando métodos de predicción como el horóscopo, el oráculo y otros que presentaban el futuro como algo determinado, exógeno al hombre y sin posibilidad de que influyera con su voluntad a cambiar el curso de la historia, concepto que se mantiene en diferentes culturas, en la actualidad. Sin embargo, el futuro no debe ser considerado como una proyección única y predeterminada por el pasado, pues con ello se estaría desconociendo la capacidad del hombre o de cualquier circunstancia ajena a él de influir en su propio futuro. 

La verdadera actitud frente al futuro, se debe enmarcar en una actitud proactiva, es decir, no esperar a que las cosas ocurran, sino actuar con iniciativa y voluntad.

La prospectiva o el estudio del futuro no consiste en predecir la ocurrencia o no de un determinado fenómeno si no que, más bien, estudia las fuerzas que impulsan el cambio, de modo que sea posible identificar las variables controlables con el propósito de evitar sorpresas y reducir la incertidumbre, aspecto que representa una característica principal de la planificación a largo plazo.

Los estudios del futuro no pueden abarcar toda la gama de futuros posibles. Lo anterior se puede explicar si tomamos la analogía de un abanico. Así, partiendo del hecho de que el futuro es variado y múltiple, el método prospectivo permitirá ir cerrando el abanico de futuros que se deben considerar. Inicialmente, será preciso determinar cuáles son los futuros posibles. Posteriormente, habrá que definir cuáles de aquellos considerados posibles, son los más probables, y finalmente, de entre los probables, se deberá identificar aquél que constituya el futuro deseable.

C. Técnicas y Métodos de Análisis Prospectivo

1. Introducción

Quienes tienen la responsabilidad de tomar decisiones deben considerar que los elementos que han sido analizados en un proceso de planificación estratégica, no pueden mantenerse en el futuro, toda vez que no es posible predecir con exactitud la cantidad de variables exógenas que incidirán en esa decisión, en especial si la solución a adoptar será a largo plazo. Es en este momento, cuando la metodología prospectiva puede llegar a cumplir un rol fundamental, al proporcionar herramientas que serán utilizadas para reducir la incertidumbre que significa planificar a largo plazo.

El uso y aplicación de las técnicas y métodos prospectivos, se hacen presente cuando los métodos cuantitativos, basados en información histórica, no pueden, por sí solos, predecir el comportamiento futuro de una o más de sus variables y/o cuando no existen suficientes datos históricos disponibles.

Surge así la posibilidad de diseñar un escenario, visto como una capacidad imaginaria que se extiende más allá del presente, y proporciona un puente intelectual desde hoy hasta mañana. Mirar atrás desde este escenario futuro nos ayuda a definir el propósito de la Institución, evaluar la misión que se encuentra cumpliendo y cuáles se cumplirán en el futuro, cuáles serán las características que tendrá su ambiente estratégico y lo que es más importante qué se necesitará para ganar en los conflictos del mañana.

2. El escenario prospectivo
 

Constituye una imagen de futuro de carácter conjetural, que supone una descripción de “lo que pasaría, si llegase a ocurrir” (What if). Constituye un método que reúne en sí, la aplicación de una serie de técnicas prospectivas, destinadas a describir una situación futura y la secuencia o camino de eventos con una cierta coherencia que permiten pasar de la situación origen, a la situación futura.

El método de escenarios posee la característica de presentar varias alternativas futuras, así como los problemas y oportunidades asociadas a ellas, teniendo en cuenta los objetivos fijados en el estudio, las acciones posibles para remediar los problemas o sacar ventaja de las oportunidades y finalmente, las consecuencias posibles de las acciones, teniendo en cuenta la gama de los escenarios previstos, en función de los objetivos adoptados.

Un escenario no es la realidad futura, sino tan sólo un medio para representarla con vistas a iluminar la acción presente a la luz de los futuros posibles, sean éstos deseables o no, que permita dirigir los esfuerzos, para el logro de la misión asignada, a pesar del constante cambio del medio externo.

El objetivo de este método no es únicamente el de eliminar costos de incertidumbre, sino el de intentar prever los posibles cambios del medio que afectarían la búsqueda de una solución estratégica, a través de la formulación de hipótesis, con el objeto de idear cursos de acción que transformen el problema del cambio, en una oportunidad.
3. Tipos de Escenarios
.

Entre los diferentes autores que han estudiado este tema no existe una coincidencia con respecto a la tipología de los escenarios. Pero si nos ceñimos a los conceptos que hemos expuesto previamente, podríamos encontrar dos grandes categorías: escenarios probables y escenarios alternos.

Los escenarios probables son los obtenidos a través de las técnicas de previsión o "forecasting", en especial con la utilización del método Delphi o Delfos, que como dijimos, están basadas en los principios de previsión y, por lo tanto, buscan identificar y calificar tendencias. De allí que también sean conocidos como “escenarios tendenciales”.

Un escenario así estructurado, es determinista en la medida en que nos arriesgamos a prever situaciones que todavía no han acontecido. Suele ser el fruto del empleo de técnicas fundadas en las leyes de probabilidad matemática que, si bien son más precisas que la simple regresión y proyección, están expuestas a errores e imprecisiones. 

La importancia de este tipo de escenarios radica en que permiten suministrar un cuadro de referencia a la elaboración de la planificación estratégica y muestran la evolución que puede seguir un sistema sin intervención externa.

Los escenarios alternos, llamados así porque nos señalan otras situaciones en donde nos podríamos encontrar, tienen su fundamento en el hecho de que el futuro es construible más que previsible, quiere decir que además de lo probable existen otras alternativas que podríamos explorar. 

Estos escenarios pueden a su vez ser clasificados en escenarios contrastados  y  escenarios normativos. El primero de ellos, busca presentar de una manera crítica una imagen probable, para explorar las condiciones del sistema en las situaciones más desfavorables; constituye el “escenario pesimista o escenario negativo”. El escenario normativo u horizonte, en cambio, trata de presentar una imagen ideal a alcanzar, constituye el “escenario deseable o el optimista” 

La riqueza de un ejercicio prospectivo reside en la detección y diseño de escenarios alternos
, si se tiene en consideración que el escenario probable nos indica para dónde vamos, pero esto, no necesariamente es hacia dónde queremos ir. Los escenarios alternos, en cambio, nos señalan que existen además otros rumbos y caminos, cuyo análisis nos facilita escoger uno, sea éste deseable o no. 

El definir un escenario futuro lleva consigo el diseño de un escenario probable y de uno o más escenarios alternos, contribuyendo a identificar y comparar las variables que gravitarán en el largo plazo, permitiendo accionar sobre aquellos hechos portadores de futuro que realmente transformen la organización. 

El diseño de un escenario, nos permite identificar variables sobre las cuales accionar para alcanzar ese futuro, evitando ser sorprendido y estar en constante reacción frente a los cambios que impone el medio, producto del constante cambio del horizonte estratégico. 

El construir escenarios nos ayuda a clarificar metas, utilizando teorías, conceptos e información acerca de la interacción de la organización y su entorno. Ayuda a romper con las ideas preconcebidas, teorías y pensamientos estereotipados, como los que se relacionan con la visión tendencial del futuro. Por lo tanto, un escenario debe ser uno de los primeros pasos en el proceso de planificación estratégica, en la fase de Estudio de los Antecedentes. 

Hay que tener claro que el diseño de escenarios no reemplaza el proceso de planificación a largo plazo, sino que permite identificar a donde se quiere llegar, desde donde se parte y con qué medios o recursos se va a lograr.

Finalmente convendría señalar que el diseño de escenarios, cumple la función de un instrumento utilizado para tomar decisiones y no para adivinar lo que podría acontecer, como erróneamente se suele creer. 

4. Las Técnicas y Métodos de Análisis Prospectivo.
Aún cuando en la actualidad no existe un acuerdo acerca de la manera apropiada para clasificar las técnicas y métodos prospectivos, la experiencia y lo formulado por los diferentes autores han permitido definir la siguiente clasificación, seleccionando sólo los más apropiados para ser usados en un proceso de toma de decisiones, separándolos en dos categorías: Los métodos de grupo y los métodos histórico estadísticos
.

a. Los métodos de grupo.

Esta clasificación se fundamenta, en que la conducta humana de grupos grandes es más estable y por lo tanto más predecible que la observada en juicios individuales, los cuales han resultado ineficientes, en términos de resultados, a la hora de resolver problemas complejos en condiciones de incertidumbre y con escasa información disponible.

Para solucionar este problema las técnicas de grupo se orientan básicamente, a la reunión de un número de personas con ciertas características, para que emitan juicios sobre un determinado tema, pudiendo ser expertas, afectados y/o interesados, de modo tal, que por su nivel de información y grado de conocimiento puedan aportar ideas y puntos de vista diferentes.

Así, la asignación de la probabilidad de ocurrencia de un determinado fenómeno, se realiza sobre la base del criterio de los participantes, según la experiencia que estos tengan con relación a la materia que se va a evaluar.

Dentro de estas herramientas se encuentran, entre otras:

· Brainstorming o Tormenta de Ideas.

· El  Ábaco de Regnier.

· El Análisis o juego de Actores.

· El método de FAR. (Field Anomaly Relaxation)
· El método LAMP. (Método analítico para la predicción de Lockwood)
· El método Delphi.

b. Los métodos histórico estadísticos.

En ésta clasificación, a diferencia de la anterior, es necesaria la presencia de académicos que permitan la interpretación de la información y la inclusión de técnicas que se basan en la experiencia del pasado.

Su estudio consiste en descubrir y determinar las tendencias que han ido marcando la historia, por lo tanto requieren de un análisis probabilístico de fenómenos para determinar su posible ocurrencia. 

Dentro de éstas herramientas se encuentran, entre otras:

· El método Análisis Estructural.

· El método de Analogía Histórica.

· Sistema y Matriz de Impactos Cruzados.

5. Algunas consideraciones.

a. Las herramientas prospectivas no son absolutas ni excluyentes y sólo permiten abordar una parte del problema, por lo que se hace necesario articular las técnicas y elaborar una metodología de uso de herramientas para cada problema en particular. En ocasiones, el quedarse con una sola herramienta para obtener conclusiones definitivas, frecuentemente es sesgar la visión del problema en estudio o ver sólo una parte de él.

b. Será apropiado tener un marco teórico que permita justificar el uso de alguna técnica en particular, ya que éstas no son recetas que deban ser aplicables de una manera ciega, contribuyendo de esta forma al manejo acertado de los resultados que se puedan obtener, en atención a que los hechos no aparecen explícitos, sino, son datos, cifras e inferencias que necesitan ser fundamentadas en un marco teórico que las explique o sobre el cual fue posible deducirlas. 

c. Las herramientas no son infalibles, ya que dependen entre otros factores, de la manera en que serán usadas por el investigador, por lo que se requiere haberlas ensayado, estudiado y criticado para adquirir la sensibilidad necesaria en el manejo de las mismas y evitar errores tanto de tipo mecánico, en su manejo, como de tipo interpretativo, en sus resultados.

d. Las técnicas que actualmente utiliza la prospectiva, como la analogía histórica, la tormenta de ideas o la matriz de impactos cruzados,  entre otras, han sido aplicadas con anterioridad en procesos de evaluación de proyectos, análisis de sistemas, desarrollo medio ambientales y proyectos de inversión, para complementar el uso de métodos probabilísticos y de análisis de sistemas, en general. Lo anterior, permite deducir que estas técnicas no son propias de la prospectiva  y pueden ser utilizadas para mejorar aquellos procesos de planificación a largo plazo.

e. Las herramientas constituyen un medio que permite conocer y trabajar mejor sobre el futuro, de ninguna manera sustituyen o son más importantes que el fin que se pretende conocer y sobre el cual tomar decisiones. Por consiguiente, las herramientas deberán estar supeditadas al fin, sin hacer de éstas lo relevante de un estudio prospectivo.

f. Para poder llevar a cabo un análisis prospectivo, se debe hacer uso de alguna técnica y/o método que posibilite el uso de un lenguaje común que permita el diseño de un escenario futuro, para obtener resultados verdaderamente útiles. La correcta selección de éstos, constituye un requisito básico en el logro de resultados esperados, ya que de su selección dependerá la participación activa de los analistas, la motivación para la búsqueda de alternativas y la solución del problema en estudio.

g. La elección de las técnicas y métodos debe estar en función de los problemas en estudio, de las limitaciones de tiempo y de su posibilidad de aplicación y entendimiento. Las herramientas deben ser sencillas para que sean aplicables por parte de los usuarios y destinatarios.

D. La prospectiva y su Aporte a  la Planificación Estratégica Institucional.

1. Introducción
Históricamente los responsables en la toma de decisiones, han concitado una permanente atención hacia quienes ofrecían acceso al conocimiento de situaciones futuras, ya sea en la forma de revelaciones, profecías, horóscopos, adivinaciones, conjeturas, etc. 

Sin embargo el desarrollo de los tiempos presentes, caracterizado por un acelerado desarrollo tecnológico y científico, no permite que los comandantes adopten sus resoluciones basadas en procedimientos que solo analizan variables tendenciales, de ocurrir ello, los procesos de apreciación que preceden a una resolución estratégica, inevitablemente serán arrastrados a situaciones coyunturales poco deseables. 

El Proceso de Planificación es un método que se utiliza para dar solución a un "Problema Estratégico", constituyendo un razonamiento profundo, detallado y metódico, siendo su principal característica, el hecho de considerar todos los aspectos sin obviar antecedentes, a fin de llegar a una mejor solución, con el máximo de libertad de acción. 

Este proceso constituye un proceso lógico de razonamiento mediante el cual se analizan las circunstancias que afectan la situación militar que vive la unidad con el fin de formular una solución de tipo estratégica. No obstante lo anterior los siguientes factores influyen en este proceso:

· La planificación estratégica posee ciertas limitaciones que surgen del espacio temporal que debe considerar para el cumplimiento de la misión asignada a la institución, entre ellas encontramos el hecho de planificar con un alto grado de incertidumbre y con una gran cantidad de variables exógenas que pueden sufrir modificaciones mucho después de adoptada la resolución.
· El método empleado para dar solución al problema estratégico milita se relaciona en lo general con el método cartesiano, constituyendo un proceso racional y que busca evitar partir de supuestos falsos e ideas preconcebidas, que analiza por partes cada una de las variables que afectan el cumplimiento de la misión asignada, propone las mejores alternativas de solución y ofrece un ordenamiento lógico de aplicación. 
· El proceso de toma de decisiones militar es prospectivo por naturaleza, donde el comandante proyecta su accionar, tomando en consideración sus medios, los del adversario y el conjunto de circunstancias que pueden afectar el cumplimiento de su misión o el logro del objetivo.

Sin embargo este método en el nivel estratégico posee imperfecciones, por cuanto  considera el análisis de las variables sobre un estudio más bien tendencial, es decir se basan en una hipótesis de continuidad en las relaciones pasado – presente - futuro, en virtud de la cual se supone un cierto grado de estabilidad en el comportamiento de los sistemas, hecho que no es real.

· La responsabilidad de todo comandante, en especial de quien debe planificar en el nivel estratégico, consiste inicialmente en visualizar el futuro como el pilar fundamental que permita a la institución actuar dentro de este marco de referencias para crear su futuro
. Esta visión del futuro puede ser obtenida a partir de hoy o desde el futuro. Desde hoy, los caminos se presentarán lineales y avanzando en forma marginal. Desde el futuro, en cambio, se podrán ver cuáles son los caminos más importantes y que permitan realizar mejoras cuánticas en la Institución. 

El mirar atrás desde el futuro se inicia al contestar las siguientes interrogantes fundamentales: ¿Cuál es el propósito de la Institución? ¿Qué funciones o misiones cumple en la actualidad? ¿Qué misiones deberán cumplir en el futuro? ¿Qué características tendrá su ambiente estratégico? ¿Qué se necesitará para ganar las guerras del futuro?. 

2. Aportes de la Prospectiva al Proceso de Planificación Estratégica.

a. La prospectiva constituye en la actualidad una nueva metodología de análisis que aporta una visión múltiple, sistémica, flexible y de largo plazo, que busca optimizar los actuales procesos de planificación estratégica.
b. La prospectiva proporciona métodos y técnicas de diferente grado de complejidad en su aplicación, según el propósito que se persiga y al tiempo que se disponga para efectuar su estudio, su característica fundamental es que apunta en gran medida a una resolución a largo plazo, valiéndose de elementos cualitativos que no son considerados por otras disciplinas. 

c. La prospectiva aporta con procedimientos que en la actualidad facilitan el realizar incursiones al futuro, con una confiabilidad mayor, por tener una base científico - tecnológica que posibilita en gran medida, disminuir los márgenes de error que se producen en las apreciaciones estratégicas. 

Esto permite a los comandantes, contar con escenarios alternativos, para probar los posibles efectos de sus respectivas resoluciones. De esta manera, se hace factible considerar un mayor número de opciones, antes de resolver, lo que se traduce en un mayor grado de libertad cuando es necesario enfrentar decisiones en condiciones de incertidumbre.

d. La prospectiva proporciona métodos factibles de ser utilizados en apoyo a un proceso de planificación estratégica, su carácter es esencialmente analítico – probabilística, por lo que no aporta soluciones, sino más bien, elementos de juicio. 

De lo anterior, se desprende que las investigaciones del futuro deben ser juzgadas por su capacidad para ayudar a los comandantes en el proceso de toma de decisiones, más que a verificar si una predicción está correcta o incorrecta
. 

3. Algunas consideraciones.
a. La prospectiva constituye una disciplina que, en lo general, puede ser aplicable para definir los escenarios futuros en que deberá actuar el Ejército, elementos que deberán definirse en la etapa de Estudio de Antecedentes. Además, existen métodos y técnicas prospectivas que pueden ser utilizadas en las etapas que conforman este proceso de planificación, como una forma de disminuir la incertidumbre al analizar una mayor cantidad de variables. 

b. La prospectiva constituye una herramienta apropiada para ser utilizada en la fase de preparación de una empresa estratégica, no obstante no debería ser utilizada como un método que reemplace la apreciación de situación estratégica, sino más bien, su empleo debe estar orientado como una herramienta que sirva para optimizarla. 

c. La prospectiva aporta, en la actualidad, otros procedimientos que son adecuados para practicar incursiones al futuro, con una alta confiabilidad, por tener una base científico - tecnológica útil para disminuir los márgenes de error en las apreciaciones. Su característica fundamental es que apuntan, en gran medida, a una resolución a largo plazo, valiéndose de elementos cualitativos que no son considerados por otras disciplinas. En tales circunstancias, se puede afirmar que el proceso de planificación estratégica, con el uso de los métodos de análisis prospectivo, pasa a disponer de una amplia gama de técnicas y métodos que le permiten analizar posibles efectos futuros.
d. La importancia de la prospectiva, radica en que sus métodos, en especial aquéllos que sean útiles en la determinación del escenario futuro en el que se empleará la fuerza, contribuirán a definir entre otros, los siguientes aspectos:

1) Con respecto a Operaciones y Movilización:

· La estructura y capacidades de la Fuerza, la actualización de la Doctrina Institucional, la capacitación y entrenamiento de los medios humanos que conformarán esta fuerza. 

· El grado de alistamiento de unidades y su dependencia de las reservas, las que se contribuirán a determinar la capacidad de entrenamiento y grado de movilización de las mismas.

2) Con respecto a Logística.

· La determinación de los ciclos de vida de la capacidad operacional, las necesidades de Infraestructura y los proyectos de desarrollo de recursos para incrementar o mantener las fuerzas que actuarán en el futuro y las necesidades de determinar tiempo de uso y renovación de material, no en razón de la vida útil, sino a determinar cual va a ser aquel material que reemplazará al existente o al que se va a adquirir.

Conclusiones Finales.

A. Conclusiones específicas.

1. La verdadera actitud frente al futuro, se debe enmarcar en una actitud proactiva, ello significa, no esperar a que las cosas ocurran, sino actuar con iniciativa y voluntad, buscando accionar sobre las variables que gravitarán en el largo plazo, para evitar sorpresas y reducir los márgenes de incertidumbre propios de la planificación a largo plazo.

2. Los estudios del futuro no pueden abarcar toda la gama de futuros posibles, considerando lo múltiple y variado que se presenta. Para ello la aplicación del método prospectivo permitirá ir cerrando el abanico de futuros, para identificar solo aquéllos que permitan diseñar cursos de acción coherentes y que busquen provocar un cambio.

3. La importancia de la prospectiva, en el nivel de la Conducción Estratégica del Ejército, radica en que sus métodos, en especial aquéllos que contribuyan a identificar los escenarios futuros en el que se empleará la Fuerza, colaborarán a la estructuración de una solución que contribuya a dar cumplimiento a la misión genérica asignada a la Institución, más que a la misión estratégica entregada por el escalón fuerzas armadas. 

Lo anterior permitirá definir, a partir del escenario futuro estructurado, cuáles son los caminos más importantes que permitan diseñar soluciones basadas en un estudio científico - analítico que ya ha sido utilizado en otros procesos de toma de decisiones.

4. El Método Prospectivo da origen al diseño de un escenario, como punto máximo de interés de una metodología prospectiva. La importancia de este método radica en que no reemplaza el actual proceso de planificación estratégica, sino que constituye un instrumento que debe ser aplicable en la fase de Estudio de Antecedentes, en atención  a  que la Apreciación de Situación Estratégica, constituye un proceso dinámico en su conjunto y debe ser actualizado permanentemente, cuando se busca la solución de un problema estratégico específico, para dar solución a la misión estratégica entregada por el Escalón Fuerzas Armadas.

5. El diseño de un escenario, lejos de adivinar el futuro como se suele creer, nos permite identificar aquellas variables sobre las cuales se puede accionar para alcanzar ese futuro, evitando ser sorprendido por un entorno que está en constante mutación.

6. Las técnicas y métodos prospectivos no son propios de esta disciplina. Sin embargo, se han adaptado para dar vida al diseño de escenarios, no obstante, tienen como característica el hecho de que pueden ser ocupados individualmente en cualquier proceso de planificación estratégica, tal como lo han sido en procesos de evaluación de proyectos, análisis de sistemas, desarrollo medio ambientales y proyectos de inversión.

7. Aún cuando existen métodos y técnicas prospectivas que pueden ser utilizadas en las etapas que conforman el proceso de planificación estratégica, ellas solo podrán ser ocupadas para optimizar dicho proceso y no para reemplazarlo, en atención a que a la fecha no se ha encontrado otro método que, en lo general, pueda reemplazar al actual Método Cartesiano utilizado por la institución, como es el caso de algunos ejércitos con experiencia de guerra en el mundo, especialmente EE.UU. e Inglaterra.
8. La prospectiva debe cooperar para identificar los escenarios en los cuales se deberá emplear el Ejército en el futuro y  que sirva a dar cumplimiento a la misión genérica asignada a la Institución. Por ello, será necesario establecer un puente permanente entre nuestro actuar en el presente y el futuro que visualizamos, con el propósito de tomar hoy las decisiones racionales que sean necesarias para ello, a través de la actualización de la Doctrina existente o de la implementación de planes de desarrollo
.
B. Conclusiones generales.

De los antecedentes obtenidos y explicitados en este trabajo, se puede concluir que existe en la actualidad una disciplina encargada de los estudios del futuro conocida como Prospectiva, cuya finalidad se encuentra en definir escenarios futuros, del tipo tendencial y alternos, que identifiquen ciertas variables y actores involucrados en el proceso, sobre los cuales se deberá actuar para alcanzar el futuro deseado o por el contrario, si no se cuenta con la capacidad para hacerlo, identificar aquellos eventos que nos permitan accionar para explotar las oportunidades, disminuir o eliminar las vulnerabilidades y transformar las amenazas que se presentan en oportunidades.

Esta acción en el nivel estratégico se obtiene a partir del proceso de planificación estratégica, razón más que suficiente para aseverar que esta disciplina no reemplaza al método utilizado en la actualidad por la institución, debido a que constituye un proceso que es dinámico en su conjunto y que debe ser actualizado permanentemente, incluso en la fase de ejecución.

Las técnicas y métodos prospectivos en su conjunto, constituyen herramientas que pueden ser adaptables a cualquier proceso de toma de decisiones a largo plazo, en especial en el proceso de apreciación de situación estratégica.

De esta forma la construcción de los escenarios futuros contribuirá a disminuir la incertidumbre y facilitará la estructuración de un curso de acción que pueda ser aplicable en el tiempo para dar cumplimiento a la misión genérica asignada a la institución y que contribuya al desarrollo de la fuerza.
Por otra parte, el proceso de planificación estratégica del Ejército utiliza en la actualidad el Método Cartesiano, no obstante se considera que existe la posibilidad de que ciertas etapas de este proceso puedan ser optimizadas, en especial cuando se trabaja bajo situaciones de incertidumbre, utilizando métodos que han sido probados en otros procesos de toma de decisiones a largo plazo, mediante la utilización de métodos cualitativos, que no han sido considerados anteriormente.
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