Center for Hemispheric Defense Studies

REDES 2003

Research and Education in Defense and Security Studies

October 28-30, 2003, Santiago, Chile

Panel: Distance Learning

Creatividad e innovación en el campo de la Defensa
Ventura Juan Reverter
Argentina
The statements and opinions presented by the authors of "REDES 2003 Academic Papers", do NOT represent the views of the Department of Defense (DoD), the National Defense University (NDU) or the Center for Hemispheric Defense Studies (CHDS). Any release, quotation or extraction for publication must be coordinated with the author of the document.  Any use of these materials outside of the context of this seminar is NOT authorized.

CREATIVIDAD E INNOVACION EN EL CAMPO DE LA DEFENSA

Autor. Capitán de Navío (Ret.) VENTURA JUAN REVERTER (A.R.A.)

0. INTRODUCCION E INCENTIVO.

Refiriéndose a la necesidad del  cambio en las instituciones,  Alvin Toffler, en su libro “EL SHOCK DEL FUTURO”, a fines del Siglo pasado expone: " El cambio es el fenómeno por medio del cual el futuro invade nuestras vidas y conviene observarlo atentamente desde el ventajoso punto de vista de los individuos que viven, respiran y experimentan" .Toffler, se estaba refiriendo al cambio  de los dirigentes de los nuevos tiempos, a los cuales se les exige tener la agilidad mental necesaria para adecuar la organización a las exigencias de la realidad. Esa estructura flexible para adaptarse al cambio, descansa en la permeabilidad  a lo que visualizan  los creativos y la implementación  oportuna de innovaciones posiblemente exitosas.

Peter Drucker en " Managment for the 21st . Century", presenta el caso exitoso de una fábrica que redujo el 90% de sus fallas de construcción a través de la participación de los  empleados en la identificación de las áreas  a ser mejoradas. Aunque este ejemplo responde al ámbito económico, no deja de ser demostrativo que es valioso inducir a una mayor participación de la gente, si se la logra hacer comprender por qué se presenta el programa. A este caso el autor denomina " la gestión del cambio".

El llamado "pensamiento sistémico" y el " empowerment" del personal, se trata como materias básicas en las carreras universitarias de " Recursos Humanos" o las más modernas de " Ingeniería de la Innovación".

En un análisis de artículos públicos de documentos de  Fuerzas Armadas de países lideres se ha encontrado referencias a la Creatividad y a al Innovación y los riesgos que deben asumirse si es que se está dispuesto a implementarlas. En particular y refiriéndose a la Estrategia , un trabajo manifiesta que entre los objetivos mas destacados, para obtener aquellos de carácter estratégico  estaba “ la selección de un camino creativo", lideres perspicaces y las carreras mas correctas para aplicar la necesidad de ser innovativos, adaptarse al cambio y receptivos a las  iniciativas y decisiones para obtener el objetivo. De esta búsqueda, se ha extraído el siguiente concepto que pareciera rector:  “ Como parte del proceso de Control  de los riesgos Operativos ( Operational Risk Management), aplicables en todas las actividades militares por ser intrínsecamente riesgosas, se debe contemplar el Análisis de Cambios. Es decir, en la evaluación de riesgo y las medidas de su control, resultan imprescindibles los procesos  creativos”.  

Simultáneamente, en esa época, llamó la atención de los ambientes académicos navales, que la Armada de los Estados Unidos de Norteamérica, designara tres Almirantes para ejercer la conducción de la  Escuela de Guerra Naval de Newport. La explicación  se puso en evidencia con la creación del  Centro de Transformación de Fuerzas de la Armada, que creaba y experimentaba las estrategias del futuro en ese Instituto.  En la actualidad, quién alentara esas medidas es, como retirado,  Director de tareas similares en el Pentágono, dependiendo directamente del Secretario de Defensa.

La última información extranjera recibida, proviene de la armada de España. Ésta ha elaborado un documento básico para comprender el camino elegido por esa Armada para su desarrollo como Institución. firmado  por el Almirante Jefe del  Estado Mayor, en el año 1998 se han promulgado como :  “ El funcionamiento de la Organización de la Armada”, por el que se establecen los principios que han de ajustar su funcionamiento y las herramientas para “el cambio Orgánico”. Este Centro fue advertido, que la armada Española había incorporado los temas de “creatividad e innovación” a esta Norma,  actualizándolas e incorporándolas en  lo que está dado en llamar actualmente la “Reingeniería de Procesos”. Se destacan los siguientes párrafos: “Lo importante de toda faz de elaboración es determinar en qué y para qué debemos cambiar”,  “La reingeniería  debe también evaluar las “barreras al cambio”, es decir las resistencias que impiden resolver las carencias”. “Se debe reunir el equipo de reingeniería para elaborar modelos de soluciones en un ambiente que permita desarrollar “ideas verdaderamente innovadoras””.

1. HIPÓTESIS DE TRABAJO

La adopción de nuevos enfoques sobre el desarrollo de la creatividad en la Armada, para optimizar el proceso de enseñanza-aprendizaje y estimular la generación de ideas novedosas, permitirá dinamizar los mecanismos de innovación en la Institución y contribuir en la adopción de soluciones a problemas emergentes.

2. BASES DEL ESTUDIO

2.1 . PREMISAS
a. Preservar la naturaleza de los valores esenciales y las tradiciones de la Armada.

b. Enmarcar el estudio en las normas disciplinarias reglamentarias de la Institución.

c. Considerar al recurso humano  el protagonista principal de la actividad creativa y por ello el generador de la innovación como valor agregado de la institución.

d. Efectuar un análisis estratégico del “problema”, sin avanzar formalmente en detalles vinculados con la instrumentación de la propuesta general que se formule.

2.2. PAUTAS GENERALES DE TRABAJO 

Los lineamientos generales del estudio fueron dados por los siguientes ejes operativos:

a. Efectuar un relevamiento de información sobre creatividad, en ámbitos académicos y militares, para completar los conocimientos específicos y facilitar la elaboración de las conclusiones de carácter específico.

b. Fijar como Objetivos Básicos del Estudio a los que se indican a continuación: 

· Determinación de los lineamientos para incrementar el pensamiento creativo en el ámbito de la Armada.

· Determinación de las principales aplicaciones en los procesos creativos en la Institución.

c. Realizar una evaluación integral de las áreas, procedimientos y actividades navales, para identificar aquéllas en las que subyacen procesos creativos y determinar las posibles debilidades y carencias de la organización.

3. ANÁLISIS

Este  análisis se realiza según el enfoque de autores especializados en la materia y textos consultados sobre el estudio de la creatividad.

3.1. DESARROLLO.

3.1.1. LA CREATIVIDAD INDIVIDUAL

3.1.1.1. DEFINICIONES DE LA CREATIVIDAD.

Dado que hay muchas definiciones de creatividad, para delinear un concepto de utilidad operativa, a continuación se incorporan algunas de las más concisas: 

a. Capacidad de los seres humanos de generar algo nuevo. 

b. Disposición para encontrar ideas nuevas, espontáneas, sorpresivas y eficaces.

c. Capacidad de inventar algo nuevo, de relacionar algo conocido de forma innovadora.

d. Predisposición para apartarse de los esquemas de pensamiento y conducta habituales.

e. Estado de conciencia que establece una red de relaciones para la creación, identificación, planteamiento y solución de un problema.
f. Desarrollo de una habilidad o la promoción de una técnica para incentivar el pensamiento creativo.

3.1.1.2. PRINCIPALES VARIABLES DE LA PERSONALIDAD RELACIONADAS CON LA CREATIVIDAD 

g. Estilos del conocimiento.

h. Motivación

i. Autoestima

j. Capacidad de logro
k. Tolerancia a la frustración.

 l.   Inteligencia.

3.1.1.3.  CARACTERIZACIONES DE LA CREATIVIDAD

a. Criterio organizativo

· Ordenamiento   

  Hay una tensión continua entre el mantenimiento de lo establecido -“lo habitual”- y la posibilidad de  abrir nuevas opciones -“la innovación“-. La creatividad  propone organizar conceptos que ya tenemos en la mente generando ideas.

· Comunicación  

  La comunicación y la creatividad se vinculan, porque al dinamizar y volver confiable la primera, se prepara el terreno para desarrollar la segunda. Sólo cuando un grupo logra la confianza entre todos los miembros, se vuelve terreno fértil para la creatividad. 

· Experiencia 

  Si se analizan los vigentes “grupos o células de gestión para la mejora de procesos” se puede ver que su función es encontrar, entre todos sus integrantes, soluciones específicas a problemas definidos y pautados previamente,  para mejorar la eficacia y la eficiencia de la organización. 

· Inteligencia. 

  La creatividad, además de ser consecuencia del talento y la habilidad, está relacionada con el contexto y con la situación en las cuales las personas se incentiven a percibir el problema y desarrollar el proceso analítico.

b. Criterio funcional

· La creatividad como una característica de la personalidad.

· La creatividad como un proceso. 

· La creatividad como un producto.

· La creatividad como un juicio social.

c. Criterio psicológico

· Originalidad: Considerar las cosas bajo nuevos ángulos.

· Flexibilidad: Utilizar los objetos de forma inusual pero razonable.

· Fluidez: Apartarse de los esquemas mentales rígidos.

· Inconformismo: Desarrollar ideas razonables diferentes  del pensamiento habitual .

3.1,1.4. ENFOQUES SOBRE EL ESTUDIO DE LA CREATIVIDAD. 

a.. Generaciones de la creatividad.  ( Evolución )

· “La 1º Generación es la que se ocupa de explorar los caminos de la mente y del pensamiento, y de investigar los procesos de acercamiento a la acción de creación y de construir conocimiento.” 

· “La 2º Generación se fundamenta en el proceso creativo y la aplicación de estrategias y técnicas para el desarrollo de la creatividad y la solución creativa de problemas.” 

· “La 3º Generación trasciende el hecho instrumental y se inscribe en la dimensión de la significación; avizorando la creatividad como una forma de ser, como estilo de vida, como vivencia y búsqueda de sentido. Es la generación del vivir creativo”. 

b. Caminos de investigación en creatividad.

· El Primero es dirigido a la caracterización creativa. Qué es lo que hace que las personas sean creativas. Trata de establecer cuáles son las características y su raíz de personalidad, cognitiva y emocional. Se centra en la búsqueda del origen y los indicadores que determinan la potencialidad creativa. 

· El Segundo es dirigido al proceso creativo propiamente dicho. Se funda en la existencia de procesos, pasos y procedimientos para ejercer la creatividad. Profundiza en los métodos de aproximación al pensamiento y el comportamiento creativo, y en la resolución de problemas. 

· El Tercer camino, se orienta a cómo ser creativo. Privilegia el proceso de resolución de problemas. En este sentido se desarrollan procesos estratégicos, métodos y técnicas creativas, a través de ejercicios para la indagación, la incubación, la elaboración de ideas, y la puesta en marcha de procesos divergentes. 

3.1.1.5. CONDICIONES DE DESARROLLO DE LA CREATIVIDAD

Las cuatro condiciones de la creatividad que se propone incorporar dentro de las técnicas de desarrollo de la creatividad para potenciar la eficiencia de las mismas, son las siguientes: 

a. Primera Condición: Definición de Problemas  

· La capacidad o habilidad de plantear, identificar o proponer problemas es condición necesaria de la creatividad. 

· La mayoría de las técnicas están centradas en proponer modalidades para resolver los  problemas, detectarlos, anticiparlos,  y no para crearlos.

b. Segunda Condición:  Integralidad.  

· Al pretender desarrollar la creatividad es necesario considerar que ésta no es un elemento aislado de la personalidad, sino que los hábitos, conocimientos y actitudes, creencias, destrezas y el entorno social, están interviniendo en el proceso creativo.

·  La creatividad es un proceso, una característica de la personalidad y un producto. 

c. Tercera Condición:  Multiplicidad.  

· El propósito principal, al indicar esta condición, es indicar la necesidad de poner especial atención a las habilidades y diferencias individuales y a las necesidades personales al momento de implementar los modos de desarrollo de la creatividad, incorporando los procedimientos que compensen e integren estas características.

d. Cuarta Condición: Vinculación con la  educación.

· Los organismos tienden a incrementar las conductas creativas que les son premiadas; a no desarrollar conductas para las cuales no reciben premios; y a adoptar  conductas que eviten lo conflictivo. 

· Las condiciones arriba planteadas parecen ser necesarias en toda organización, aunque, probablemente, no han sido incorporadas a las estrategias que buscan el desarrollo de la creatividad. 

3.1.2. EL PROCESO CREATIVO

3.1.2.1. PRINCIPIOS GENERALES DEL PROCESO CREATIVO
Hay principios generales mediante los cuales se trabaja para crear un estado más alto de creatividad dentro de toda organización moderna. 

a. Promover la responsabilidad por encima de la obligatoriedad

· Se deben otorgar amplios márgenes de libertad de pensamiento y expresión.

· No hay que imponer metas a los creativos ; debe dárseles orientación para guiarlos hacia ideas novedosas. 

· Es conveniente que se impartan incentivos y estímulos para que los analistas sientan que son lo suficientemente libres para expresar opiniones sin preocuparse por las consecuencias.

b. Promover el pensamiento contrario

· En un equipo de investigación social, los puntos de vista contrastantes son mucho mejores que las opiniones absolutas. 

· Es importante poner tensión entre los puntos de vista para extraer lo mejor de los analistas. 

· La disensión estimula la discusión, lo cual mueve al conjunto a hacer observaciones más perspicaces.

 c. Proveer un entorno adecuado para favorecer la sensibilidad de los analistas y para ampliar las perspectivas de éxito de los objetivos 

· Las personas creativas necesitan las herramientas y el entorno que promueva su actividad; por sobre todo, necesitan un clima que los haga pensar de manera poco convencional. 

· Cuando la conciencia está ocupada en relajarse, la mente inconsciente -fundamento de la creatividad- se libera y actúa. 

3.1.2.2. ETAPAS DEL PROCESO CREATIVO 

a. Internalización : Formulación del problema.

b. Preparación: Decisión consciente de resolver el problema.

c. Incubación: Esfuerzo para desarrollar ideas en el inconsciente.

d. Iluminación: Aparente espontaneidad en la emergencia de ideas.

e. Verificación: Evaluación y reorganización de la idea / solución.
3.1.2.3. OBSTACULOS MÁS COMUNES EN EL PROCESO CREATIVO DE RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS

a. La incapacidad de adaptar las formas habituales de percepción. 

b. La incapacidad de cambiar las respuestas estereotipadas.

c. La excesiva habitualidad de relación con un asunto.

d. Los bloqueos sociales o culturales. 

e. Los bloqueos emocionales.

3.2. CONCLUSIONES PARCIALES.

3.2.1. SOBRE LA CREATIVIDAD INDIVIDUAL
a. La creatividad puede ser considerada como una característica de la personalidad; como un proceso; como un producto del aprendizaje; o como un juicio social.

b. Las principales variables de la personalidad relacionadas con la creatividad son: la inteligencia; el estilo del conocimiento ; la motivación específica; y la autoestima, valorada en función de la capacidad de logro y la tolerancia a la frustración.
c. La creatividad, además de ser consecuencia de las principales variables de la personalidad, está relacionada con el contexto y la situación particular en los cuales la persona percibe el problema y desarrolla el proceso analítico.
d. Toda persona normal está dotada de cierta capacidad creativa, aunque los niveles de esta cualidad y el grado en que se evidencia son muy diversos.  

e. Aunque en algunas personas se manifiestan cualidades excepcionales de creatividad, la mayoría de los individuos requiere un considerable esfuerzo para desarrollar sus propias cualidades creativas.

f. La creatividad se propone organizar convenientemente  las ideas que ya tenemos en la mente.

g. La originalidad de la creatividad consiste en considerar las cosas bajo nuevos enfoques.

h. La creatividad expresa su carácter flexible utilizando los objetos de forma inusual pero razonable.

i. La fluidez del pensamiento creativo le permite apartarse de los esquemas mentales rígidos. 

j. El inconformismo, característica del pensamiento creativo, tiende a desarrollar ideas razonables en contra de la lógica corriente.

k. Las investigaciones sobre creatividad se orientan, principalmente, para establecer: cuáles son las características individuales que hacen que las personas sean creativas; cómo es el proceso creativo propiamente dicho; y cómo se puede desarrollar, manifestar y detectar,  las capacidades creativas.
3.2.2. SOBRE EL PROCESO CREATIVO
a. Los procesos creativos tienen vinculaciones funcionales directas con la inteligencia, la personalidad y la educación, y constituyen los antecedentes causales de las decisiones innovadoras.

b. Si bien no es posible afirmar que hay etapas diferenciadas en el proceso creativo, existen momentos, no lineales, que son asimilables a un proceso normal para la resolución de problemas: identificación del incentivo; recopilación de información; análisis de la información; generación de ideas; verificación de la pertinencia o eficacia del resultado del proceso.

c. La capacidad o habilidad de plantear, identificar o proponer problemas necesitan del sustento creativo, no obstante la mayoría de las técnicas de creatividad están centradas en proponer estrategias para resolver problemas y no para plantearlos. 

d. Los obstáculos  más comunes en la resolución de problemas mediante el proceso creativo son: la incapacidad de adaptar las formas habituales de percepción; la incapacidad de cambiar las respuestas estereotipadas; la excesiva habitualidad de relación con un asunto; y los bloqueos emocionales, sociales y culturales.

e. Para desarrollar la creatividad es necesario considerar que ésta no es un elemento aislado de la personalidad, sino que en el proceso creativo intervienen los hábitos, conocimientos, creencias, destrezas y el entorno social del individuo.

f. Para un mejor desarrollo de la creatividad es necesario abandonar los patrones regulares de pensamiento y así liberar las ideas contenidas en cada individuo.

4. CONCLUSIONES

4.1. SOBRE LA CREATIVIDAD EN LAS ORGANIZACIONES CIVILES
a. La evolución de la aplicación de la creatividad en las organizaciones modernas ha posibilitado establecer principios generales para favorecer el desarrollo de la creatividad en equipos.
b. Las organizaciones civiles descubrieron la necesidad de adoptar estrategias para el desarrollo equilibrado de la creatividad, en todos los sectores y niveles, estimulando y reconociendo las conductas que promuevan el pensamiento creativo.

c. Al implementar las estrategias de desarrollo de la creatividad, debieron  poner especial atención a las habilidades, necesidades y diferencias individuales, incorporando los procedimientos y técnicas que compensasen  e integrasen estas características.
d. La intercomunicación interna de una organización y la creatividad se vinculan, porque al dinamizar y volver confiable la primera, se prepara el terreno para desarrollar la segunda.

e. En toda organización moderna el desarrollo de la creatividad requiere promover la responsabilidad por encima de la obligatoriedad, asegurando amplios márgenes de libertad de pensamiento y expresión, y otorgando incentivos y estímulos.

f. Teniendo en cuenta la tensión continua entre la tendencia al mantenimiento de lo establecido -“lo habitual”- y la posibilidad de abrir nuevas opciones -“la innovación“-, los equipos de creatividad se proponen generar ideas novedosas.

g. La función principal de los equipos de creatividad es encontrar soluciones específicas a problemas previamente pautados para mejorar la eficacia de  la organización. 

h. En los equipos de creatividad se debe promover el pensamiento contrario entre los participantes, ya que el disenso estimula la discusión y ésta favorece la creatividad más que las opiniones absolutas. 

i. Los equipos de creatividad necesitan de un ambiente que promueva su sensibilidad y les permita estimular su actividad, por lo que las organizaciones deben proveerles de un entorno adecuado que favorezcan las perspectivas de éxito de sus objetivos.

j. Sólo  en un grupo donde se logra la confianza entre todos sus miembros, se constituye un terreno fértil para el desarrollo de la creatividad.
k. La gestión creativa no significa que la gente tenga que sentarse permanentemente alrededor de una mesa para participar de un “brainstorming” u otra técnica de aprendizaje.
l. En las organizaciones oficiales civiles existen menores posibilidades de expresar puntos de vista independientes, para sostener nuevos enfoques e ideas innovadoras, que en las organizaciones privadas, en  particular en las de naturaleza académica.

m. La libertad de expresión en las organizaciones favorece la generación de actitudes que estimulan la imaginación creativa y la generación de conceptos e ideas novedosos.

4.2. SOBRE LA CREATIVIDAD EN LAS ORGANIZACIONES MILITARES
a. El pensamiento creativo no tiene maneras similares  de aplicación en todas las áreas y niveles de la organización.

b. Las actividades de conducción, capacitación y organización son los campos donde el pensamiento creativo necesita estar  más desarrollado.
c. La continua afectación de los niveles de decisión de las organizaciones militares en la resolución de problemas corrientes y en la conducción rutinaria, entorpece la posibilidad que se involucren normalmente en el desarrollo de análisis teóricos y de pensamientos creativos.

d. En las organizaciones militares los fracasos y frustraciones de las iniciativas no pueden ser aceptados con  menos tolerancia que en las organizaciones con sistemas reguladores más flexibles.

e. Frecuentemente, las situaciones que los hombres menos creativos toman por alto riesgo, el personal con aptitudes creativas considera que son fuentes de oportunidades y desafíos, tendiendo naturalmente a liderarlas.

f. Al enfrentar el cambio y lo inesperado a menudo no basta con la inteligencia; se requiere del pensamiento creativo, ya que éste, aunque no asegurará el éxito de la respuesta, facilitará la rápida adaptación a las nuevas situaciones y la adopción de ingeniosas resoluciones.

g. En general, el personal creativo tiende a poseer amplia tolerancia y adaptación a los problemas emergentes, enfoques originales para analizarlos y recursos alternativos para resolverlos.

h. Los procedimientos operativos, los reglamentos y las instrucciones rutinarias, proveen respuestas estándar a problemas tipo pero no suministran al personal bases suficientes para comportamientos alternativos a la dinámica de las situaciones emergentes..

i. La creatividad puede ser alimentada mediante el aporte de conductas seleccionadas, conformadas progresivamente para los distintos niveles jerárquicos. 

4.3. SOBRE LA CREATIVIDAD EN LA ARMADA

a. Las características propias de la formación naval, las exigencias de las actividades en el mar y la idiosincrasia tradicional de la Armada, han constituido factores liberadores de la creatividad a lo largo de su historia.

b. Una aplicación regular de la creatividad en la Armada está presente en los procesos de planeamiento y puede encontrarse en la concepción y elaboración de los procedimientos estándar que regulan las actividades operativas, logísticas, administrativas y técnicas.

c. Algunas de las técnicas de aprendizaje de la creatividad constituyen fundamentos de ciertas actividades normales de la Armada, aunque fueron adaptadas a las características particulares de la estructura orgánica-funcional de toda institución armada.
4.4. FACTORES  VINCULANTES.

a. Los procesos creativos, y particularmente las técnicas de aprendizaje habituales, serán desarrollados de acuerdo a los rasgos culturales de la institución .

b. El pensamiento creativo no puede aplicarse de igual modo en todas las áreas y niveles de la organización, pero todos son pasibles a la creatividad.
c. Las actividades de conducción, capacitación y organización constituyen los campos más apropiados para incrementar el pensamiento creativo.

4.5. CONCLUSIÓN GENERAL

Finalmente, por todo lo expresado, es dable estimar que la Hipótesis de Trabajo formulada contiene coherencia y consistencia suficientes para ser considerada como una estrategia susceptible de ser desarrollada en la Armada con razonable probabilidad de eficacia.

5. REFLEXIONES FINALES

La adopción de enfoques sistémicos para obtener la capacidad de interrelacionar todos los sistemas con los que interactuamos día con día; la habilidad para relacionar causas y efectos, tanto en tiempo como en espacio; la disposición de proyección del pensamiento hacia el futuro, para anticipar la ocurrencia de hechos de significativo interés, son algunas de las condiciones consideradas para lograr mejores  niveles de percepción en el campo estratégico.

Con referencia a los cambios tecnológicos, humanísticos generacionales, sistemas de intercomunicación y difusión y por que no, los que afectan los valores religiosos y familiares,  imponen la permanente observación y percepción del problema para adecuar la conducción humana, educacional y tecnológica de la institución 

En este sentido,  la creatividad, como una actividad canalizadora de las capacidades humanas, mediante el aporte de las ideas innovadoras a través de los siglos, ha permitido  crear los medios con los que el mundo ha progresado constantemente y  obtenido, en las últimas décadas, desarrollos  científicos y tecnológicos inimaginables en épocas anteriores no muy lejanas.

Es preciso reconocer que para interpretar acabadamente la fenomenología de los conflictos actuales, es preciso comprender que el proceso de globalización involucra todas las formas de actividad humana, y que la creciente interdependencia entre los actores del sistema internacional los  aproxima a los problemas existentes en cualquier región del mundo. 
Aunque la mayoría de los problemas globales generalmente no comprometen seriamente la integridad territorial y la soberanía de los Estados, sí afectan el normal funcionamiento de las instituciones democráticas y el regular desarrollo de las economías nacionales y transnacionales, vulnerando los derechos y la calidad de vida de las personas.

Por ello, se puede afirmar que el conocimiento de la naturaleza, los objetivos y las actividades inherentes a los problemas globales, permite deducir las características sobresalientes de los nuevos escenarios de conflicto y estimar los riesgos y amenazas que, en forma individual o interrelacionada, estos problemas implican para los Estados.
Dado: la rapidez de los cambios en el mundo; la proliferación y extensión de los problemas globales; el carácter transnacional de las actuales amenazas a la seguridad; y la irracionalidad y la sorpresa de las acciones terroristas,  los estados desarrollados enfrentan nuevas situaciones. Estas situaciones, fuertemente caracterizadas por la incertidumbre y la  impredecibilidad, inducen a evaluar la conveniencia de incrementar el pensamiento creativo y las actitudes innovadoras en sus instituciones básicas, para dar respuestas oportunas y eficaces a los recurrentes riesgos y oportunidades emergentes.

6. RECOMENDACIONES

La dinámica transformación que en las últimas décadas está ocurriendo en el mundo dificulta seriamente a toda organización social, sea cual fuere su dimensión y naturaleza, identificarla para adecuar el cambio a  la vertiginosa   velocidad con que se impone;  por lo tanto, se necesitan nuevos recursos para afrontarlo y estar preparados para actualizar los basamentos teóricos de  la forma de comprensión de las realidades y la solución de las situaciones problemáticas o conflictivas. 

En función de las conclusiones obtenidas, se sugiere que, como parte de una estrategia particular de las Instituciónes Militares, para incorporar y desarrollar las necesarias capacidades en su recurso humano;  se avance  en el sentido de  estimular  la creatividad y aumentar la producción innovadora instrumentando   las siguientes medidas  seleccionadas. 

6.1. INCORPORAR EN LOS PLANES, INSTRUCCIONES O DISPOSICIONES DE CONDUCCION DIRECTIVAS   TENDIENTES A  INCREMENTAR LA CREATIVIDAD. 

El concepto rector de este objetivo es afianzar la creatividad, sustento  principal  de un continuo esfuerzo de modernización.

-Reconocer y estimular al personal creativo.

Alentando las actitudes innovadoras y creativas en el personal, sin que ese estímulo afecte las conductas propias de la disciplina  inherente a toda  organización  militar.

-Invertir tiempo en producción creativa.

Contemplando en los planes la asignación de tiempo a los integrantes de la organización  para que se dediquen personalmente a proyectos de interés institucional

 -Ampliar los canales de información y comunicación.

Revalorando la necesidad del saber y estar informado, del conocimiento; dando las mayores facilidades posibles para  el acceso  libre a las fuentes de información y conocimiento que enriquezcan su formación integral. 

6.2. ACTUALIZAR EL PROCESO DE ENSEÑANZA – APRENDIZAJE DE TODO EL PERSONAL

El eje central para conseguir el objetivo propuesto es la concreción del incremento de los temas asociados a la creatividad y la innovación en todos los planes de estudio y actividades que constituyen los fundamentos del proceso.

-Identificar en qué aspectos del proceso es posible y conveniente estimular el pensamiento creativo como complemento del método lógico racional.

-Gestionar, gradual y racionalmente, el desarrollo de la creatividad en todos los niveles del personal.
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